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WYDANIE Il CYFROWE / 2026

Wolontariat, ktory ma sens

Pomaganie i rozwdj moga iS¢ w parze. Dobrze zorganizowany
wolontariat stuzy spotecznosci, a osobom zaangazowanym daje
przestrzen do nauki, wspétpracy i sprawdzania wtasnych mozliwosci.

Ten e-book pomaga przetozy¢ wiedze na codzienne decyzje matej organizacji. Prowadzi od
przygotowania roli i rekrutacji przez wdrozenie, koordynacje oraz rozwéj kompetencji po ocene
dziatan. Nie trzeba wdrazac¢ wszystkiego naraz. Wybierz rozdziat odpowiadajgcy na biezacg potrzebe
i zacznij od jednej zmiany.

Wersja 2.0 rozwija praktyczny wymiar Akademii: zawiera 10 studiéw przypadku, 10 list kontrolnych,
krétkie narzedzia i 5 kart pracy. Studia przypadkéw sa fikcyjnymi przyktadami szkoleniowymi. Nie
opisujg rzeczywistych uczestnikéw ani wynikéw projektu.

Wydawca: Wydawnictwo Pro Civium
Opracowanie instytucjonalne: Centrum Edukacji Spotecznej Pro Civium
Wydanie Il cyfrowe, Poznah 2026

PRO CIVIUM
WYDAWNICTWO

Przygotowanie tekstu, grafiki ilustracyjnej i sktadu z wykorzystaniem narzedzi Al. Zdjecia ilustracyjne
wygenerowane z uzyciem Al; nie dokumentujg wydarzen ani oséb Pro Civium. Znaki graficzne pochodzg z ksiegi
identyfikacji wizualnej Pro Civium.

Projekt

Lokalni i Mocarni - Program Wsparcia Rozwoju Wolontariatu Spotecznego

Program: Korpus Solidarnosci - Rzagdowy Program Wspierania i Rozwoju Wolontariatu
Systematycznego na lata 2018-2030.

Sfinansowano ze Srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego w ramach Rzagdowego Programu Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Systematycznego na
lata 2018-2030.
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SPIS TRESCI

Wybierz swoj punkt startu

Czytaj po kolei albo przejdz do tematu, ktéry jest teraz najwazniejszy. Kazdy rozdziat tgczy krétkie
wyjasnienie z przyktadem, listg kontrolnag i zadaniem do wykonania.

01 Gotowos¢ organizacji 4

02 Rekrutacja i motywacje 6

03 Wdrozenie i bezpieczehstwo 8

04 Koordynacja i komunikacja 10
05 Rozwdj i mentoring 12
06 Planowanie dziatah 14
07 Finanse i przejrzystosc 16
08 Promocja i media 18
09 Wspétpraca lokalna 20
10 Ocena i dobrostan zespotu 22

Karty pracy do wykorzystania

24 Rola i oferta ¢ 25 Wdrozenie * 26 Kompetencje
27 Plan projektu ¢ 28 Ocena i zakonczenie wspoétpracy

29 Zrédta i materiaty | 30 Twéj plan na najblizszy miesiac

Oznaczenia [1]-[6] prowadzg do Zrdédet na stronie 29. Karty sg narzedziami organizacyjnymi; nie zastepujg porozumienia ani
wymaganych procedur.
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01 / PRAKTYKA ZARZADZANIA

Czy jestesmy gotowi na wolontariat?

Dobry wolontariat zaczyna sie od jasnej odpowiedzi: po co zapraszamy ludzi i jak zadbamy o
wspotprace?

Zacznij od potrzeby

Wypisz problem, ktéry chcecie rozwigzad.
Nastepnie nazwij zmiane, jakg maja odczuc¢
mieszkancy lub odbiorcy. Dopiero wtedy
wybierz zadania dla wolontariuszy.
»Potrzebujemy ludzi do wszystkiego” nie jest
oferty. ,Szukamy dwdch oséb do
wspotprowadzenia czterech spotkan
sgsiedzkich” pozwala oceni¢ czas,
odpowiedzialnos¢ i sens dziatania.

Ustal granice roli

Opisz, co wolontariusz robi sam, w czym
pomaga, a czego nie wykonuje. Wskaz osobe
podejmujgcy decyzje i dostepng w razie
trudnosci. Wolontariat jest nieodptatny. Nie
obiecuj wynagrodzenia za te Swiadczenia. Jesli
dana osoba wykonuje réwniez odptatng prace,
rozdziel jej zakres, czas i dokumentacje od
zadan wolontariackich.

0l 02
Potrzeba Rola
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ZAPAMIETAJ

Najpierw przygotuj
warunki. Potem zapraszaj
ludzi.

Policz mozliwosci zespotu

Nawet mata inicjatywa potrzebuje koordynacji.
Zarezerwuj czas na rozmowy, wprowadzenie,
rozwigzywanie probleméw i podziekowania.
SprawdzZ miejsce, sprzet, dostepnosc¢ i koszty.
Rekrutuj tyle osdéb, ile potrafisz rzeczywiscie
wesprzed. Lepiej zaczaé od jednej dobrze
opisanej roli niz od licznej grupy bez opiekuna.

Umdwcie sie na zasady

Przed rekrutacjg ustalcie sposéb kontaktu,
zastepstw, zgtaszania nieobecnosci i
reagowania na niewtasciwe zachowania.
Powiedzcie wprost, ze wolontariusz moze pyta¢,
odmoéwi¢ zadania poza uzgodniong rolg i zgtosic
przecigzenie. Watpliwosci powinny trafia¢ do
konkretnej osoby, a nie krazy¢ po catym

zespole.
03 04
Opiekun Warunki
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01/ ZASTOSUJ W SWOJEJ ORGANIZAC)I

Od przyktadu do decyzji

PRZYKLAD SZKOLENIOWY

Mate stowarzyszenie chciato zaprosi¢ dziesie¢ oséb do pomocy przy dziataniach sasiedzkich.
Miato jednak tylko jednag koordynatorke, dostepng przez trzy godziny w tygodniu. Zespét
ograniczyt pierwszy nabér do trzech oséb. Kazda otrzymata opis jednego zadania, termin i
kontakt do opiekunki. Po miesigcu zaplanowano wspdlng ocene obcigzenia. W tym scenariuszu
miarg powodzenia nie jest liczba zgtoszen. Jest nig to, czy osoby wiedza, co maja zrobi¢, i
otrzymujg wsparcie w uzgodnionym czasie.

Lista kontrolna Test gotowosci: cztery pytania

(] Znamy potrzebe i odbiorcéw dziatania.

(] Mamy imiennie wskazanego koordynatora. Pytanie Decyzja przed naborem

(] OpisaliSmy zadania i granice

. . 7 ? i
odpowiedzialnogci. Po co? Jedna konkretna zmiana

dla odbiorcow.

(] Mamy czas, miejsce i podstawowe zasoby.
Kto wspiera? Opiekun i osoba
(J Wiemy, jak zgtasza¢ problem lub zastepujaca.
nieobecnos¢.
(] UstaliliSmy termin pierwszej oceny lle czasu? Godziny za“dan oraz
wspétpracy. koordynacji.
Jak reagujemy? Kontakt i Sciezka
zgtoszenia problemu.
ZROB TERAZ

W 20 minut opiszcie jedna role, korzystajgc z karty na stronie 24. Jesli nie umiecie wskaza¢
opiekuna lub potrzebnych zasobéw, najpierw uzupetnijcie te braki.

Najpierw przygotuj warunki. Potem zapraszaj ludzi.
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02 / PRAKTYKA ZARZADZANIA

Rekrutacja, ktora pokazuje sens

Ludzie chca pomagad, ale takze uczy¢ sie, poznawac innych i sprawdzad wtasne mozliwosci.

Rozmawiaj o obu stronach tej relacji.

Pytaj o osobe, nie o stereotyp

Wsréd oséb w wieku 18-29 lat mogg by¢ wazne
pierwsze doswiadczenia zawodowe, kontakty i
nowe umiejetnosci. Nie zaktadaj jednak, ze
wszyscy myslg tak samo. Dla jednej osoby liczy
sie sprawa spoteczna, dla innej relacje,
elastyczny czas albo powrét do aktywnosci.
Zapytaj: ,,Co chcesz wnies¢ i czego chcesz sie
nauczyc¢?”.

Pokaz konkretna korzysc¢ rozwojowa

Wolontariat moze rozwija¢ komunikacje, prace
zespotowg, planowanie, wystapienia publiczne,
organizacje wydarzen, narzedzia cyfrowe i
rozwigzywanie konfliktéw. Nazwij te
kompetencje, ktére rzeczywiscie mozna ¢wiczy¢
w danej roli. Zamiast obietnicy kariery
zaproponuj opieke, informacje zwrotng i
mozliwos¢ opisania wykonanej pracy.

0l 02
Sens Zadanie
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i
. ZAPAMIETAJ
v -

Sens dziatania i rozwoj
osobisty moga is¢ razem.

Napisz oferte z odpowiedziami

Podaj sens zadania, odbiorcéw, miejsce lub tryb
zdalny, terminy, przewidywany czas i
wymagania. Dodaj wsparcie, dostepnos¢,
zasady zwrotu kosztéw oraz kontakt. Pisz
prostymi zdaniami. Utatw zgtoszenie: krétka
wiadomos¢ lub telefon zwykle wystarczga, by
rozpoczgé rozmowe. Nie zbieraj danych, ktérych
na tym etapie nie potrzebujesz.

Dobieraj role w rozmowie

Zapytaj o dyspozycyjnosé, potrzeby i
oczekiwania. Wyjasnij trudniejsze elementy
zadania. Jesli rola nie pasuje, poszukaj innej
albo uczciwie zakohncz rozmowe. Naboér nie jest
konkursem na najwieksze poswiecenie. Jasne
ustalenia ograniczajg rozczarowanie i pomagajg
utrzymac wspotprace.

03 04

Rozwdj Ustalenia
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02 / ZASTOSUJ W SWOJEJ ORGANIZAC)I

Od przyktadu do decyzji

PRZYKLAD SZKOLENIOWY

Organizacja opublikowata ogtoszenie: ,Szukamy mtodych i energicznych do pomocy”.
Odpowiedzi byto niewiele. W przyktadzie zespét zastepuje je oferta: ,,Pomdz przygotowad dwie
relacje ze spotkan sgsiedzkich. Cztery godziny miesiecznie, elastyczna praca, opieka
redaktorki i wspélna korekta”. Kandydat chce ¢wiczy¢ pisanie, a organizacja potrzebuje
rzetelnych relacji. Podczas rozmowy ustalajg, ze pierwszego tekstu nie opublikuje
samodzielnie. Otrzyma uwagi i zgode na wykorzystanie uzgodnionej prébki w portfolio. To
obietnica konkretnego doswiadczenia, bez gwarantowania pracy.

Lista kontrolna

(] Oferta méwi, komu i w czym pomagamy.

(] Podajemy realny czas i miejsce dziatania.

Wskazujemy wsparcie oraz opiekuna.
Korzysci rozwojowe wynikajg z zadah.

Zgtoszenie jest proste i dostepne.

I

ZROB TERAZ

Pytamy o potrzeby, zamiast je zgadywac.

Krétka rozmowa rekrutacyjna

Zapytaj Ustal wspodlnie

Co Cie Sprawa i rodzaj zadania.
interesuje?

lle czasu masz?  Rytm, terminy i
ograniczenia.

Czego chcesz Jedna kompetencja do
sprébowac? rozwoju.

Co utfatwi Dostepnosd i potrzebne
udziat? wsparcie.

Przepiszcie jedno ogtoszenie tak, by kandydat mégt w minute ocenié: po co, co, kiedy i z czyim
wsparciem bedzie robié. Przeczytajcie je osobie spoza organizacji.

Sens dziatania i rozwdéj osobisty moga i$¢ razem.
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03 / PRAKTYKA ZARZADZANIA

Pierwsze 30 dni wspotpracy

Pierwszy miesigc ma dac poczucie bezpieczenstwa, kontakt z zespotem i jasnos¢ zadania.
Dokumenty sg czesScig wdrozenia, nie jego koncem.

¥ .

Przygotuj formalnosci przed startem

Ustal zakres, sposdéb i czas swiadczen oraz
mozliwos¢ rozwigzania porozumienia. Przy
okresie dtuzszym niz 30 dni porozumienie musi
by¢ pisemne; przy krétszym potwierdz je
pisemnie na zgdanie wolontariusza.
Korzystajacy informuje o prawach,
obowigzkach, ryzyku i zasadach
bezpieczenstwa. Zapewnia bezpieczne warunki,
a gdy trzeba - srodki ochrony. [1]

Sprawdz ochrone i rodzaj zadania

Przy Swiadczeniach do 30 dni korzystajacy
zapewnia ubezpieczenie NNW. Powyzej 30 dni
zastosowanie majg ustawowe zasady
zaopatrzenia z tytutu wypadkéw. OC jest
odrebng kwestig. Sprawdz kwalifikacje
wymagane dla roli. Przed dopuszczeniem do
zadah z dzie¢mi ustal obowigzki weryfikacyjne i
standardy ochrony matoletnich. [1, 4]

01 02

Przed startem Dzien 1
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ZAPAMIETAJ

Bezpieczny start wymaga
cztowieka, czasu i jasnych
zasad.

Daj mate, bezpieczne zadanie

Pierwszego dnia przedstaw ludzi, miejsce,
zasady kontaktu i osobe do pytan. Pokaz, jak
wyglgda dobrze wykonane zadanie. Daj dostep
tylko do potrzebnych materiatéw. Na poczatek
wybierz zadanie mozliwe do zakonczenia w
krétkim czasie. Po jego wykonaniu oméwcie, co
byto jasne, a co wymaga pokazania ponownie.

Zaplanuj trzy rozmowy

Krétki kontakt po pierwszym zadaniu pomaga
usung¢ trudnosci. Rozmowa po tygodniu
sprawdza obcigzenie i relacje. Pod koniec
miesigca uzgodnijcie dalszy zakres, cele i rytm
pracy. Zapiszcie ustalenia w karcie ze strony
25. Jesli co$ nie dziata, zmiehcie warunki albo
spokojnie zakohczcie wspdtprace.

03 04

Tydzien 1 Dzienh 30
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03 / ZASTOSUJ W SWOJEJ ORGANIZAC)I

Od przyktadu do decyzji

PRZYKLAD SZKOLENIOWY

Wolontariuszka dotacza do punktu informacyjnego. Koordynator planuje, ze od razu przejmie
dyzur. Po rozmowie zmienia wdrozenie: pierwsze spotkanie odbywa sie z dosSwiadczong osobg,
kolejne obejmuje samodzielne odpowiedzi tylko na podstawowe pytania. Trudne sprawy
kieruje sie do opiekuna. Wolontariuszka otrzymuje instrukcje kontaktu i zasady ochrony
danych. Po tygodniu moéwi, ze nie wie, jak odmoéwi¢ podania informacji o innych osobach.
Zespdét ¢wiczy dwa takie dialogi. Wdrozenie obejmuje zachowanie w sytuacji trudnej, a nie
tylko podpisanie dokumentdéw.

Lista kontrolna Sciezka pierwszego miesiaca

() Ustalenia i dokumenty sg gotowe.

(] Sprawdzilismy ryzyka i ubezpieczenie. Kiedy Co sprawdzamy

(] Wymagane weryfikacje odbyty sie przed

startem Przed startem Formalnosci, ryzyko,

warunki.
(] Wolontariusz zna opiekuna i kontakt
awaryjny. Pierwszy dzieh Zespot, instrukcja,
pierwsze zadanie.

()] Dostepy odpowiadajg zadaniom.
(] Rozmowy po tygodniu i miesigcu maja Po tygodniu Jasnos¢, obcigzenie,
terminy. potrzeby.
Po 30 dniach Decyzja o dalszej
wspétpracy.
ZROB TERAZ

Wypetnijcie karte wdrozenia na stronie 25 dla najblizszej nowej osoby. Przy kazdym kroku
wpiszcie odpowiedzialng osobe i date, nie samo ,, do zrobienia”.

Bezpieczny start wymaga cztowieka, czasu i jasnych zasad.
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04 / PRAKTYKA ZARZADZANIA

Codzienna praca bez chaosu

Zespobt nie potrzebuje wielu aplikacji. Potrzebuje jednego miejsca z ustaleniami i prostego sposobu
zgtaszania zmian.

Ustal rytm, ktéry mozna utrzymac

Wybierzcie staty moment na krétkie
podsumowanie. Oméwcie tylko trzy rzeczy: co
zrobiliSmy, co robimy dalej i gdzie jest
przeszkoda. Zadanie powinno mie¢ jedng osobe
odpowiedzialna, termin i opis oczekiwanego
efektu. Dodatkowe spotkanie organizujcie
wtedy, gdy trzeba cos$ wspdlnie rozstrzygngd.

Rozdziel kanaty kontaktu

Ustalcie, gdzie zapisujecie zadania, gdzie
rozmawiacie, a jak zgtaszacie sytuacje pilna.
Wiadomos¢ na czacie nie powinna by¢ jedynym
Sladem waznej decyzji. Przeniescie ustalenie do
wspélnej listy. Okreslcie godziny kontaktu i czas
odpowiedzi. Wolontariusz nie ma obowiazku by¢
stale dostepny.

01 02

Zadanie Osoba
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ZAPAMIETAJ

Dobra koordynacja
zmniejsza liczbe domystéw.

Utatw prace na miejscu i zdalnie

Zadbaj o krétkie instrukcje, czytelne nazwy
plikéw i aktualne wersje. Sprawdzaj, czy kazdy
ma potrzebny sprzet i umie korzystac z
narzedzia. Daj mozliwos$¢ rozmowy
telefonicznej, jesli aplikacja jest bariera. Przy
wydarzeniu miej plan zastepstw, a przy pracy
zdalnej - uzgodniony sposéb przekazania
efektu.

Chron dane w zwyktych czynnosciach

Zbieraj dane potrzebne do okreslonego celu.
Ustal podstawe ich przetwarzania, uprawnienia i
czas przechowywania. Nie kazda czynnos¢
wymaga zgody. Nie przesytaj list kontaktowych
szerokiej grupie. Stosuj konta organizacji i
bezpieczne udostepnianie. Po zmianie roli lub
odejsciu odbierz zbedne dostepy. [3]

03 04

Termin Efekt
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04 / ZASTOSUJ W SWOJEJ ORGANIZAC)I

Od przyktadu do decyzji

PRZYKLAD SZKOLENIOWY

Piecioosobowy zesp6t przygotowuje wydarzenie. Ustalenia s w mailach, komunikatorze i
prywatnych notatkach. Dwie osoby zamawiajg te same materiaty, a nikt nie potwierdza sali.
Koordynatorka wprowadza wspdlng liste zadan z czterema polami: zadanie, osoba, termin,
stan. Uzgadnia tez, ze pilny brak obsady zgtasza sie telefonicznie. Na koniec tygodnia zespét
przez 15 minut sprawdza liste. W tym przyktadzie rozwigzaniem nie jest dodatkowy kanat. Jest
nim wspdlne miejsce, do ktérego trafia ostateczna decyzja.

Lista kontrolna Miniaturowa tablica zadan

(] Kazde zadanie ma jedng osobe

odpowiedzialna.
Zapisz Przyktad
Termin i oczekiwany efekt sg zapisane.

O
() Wiemy, gdzie szuka¢ aktualnych ustalen. Zadanie i efekt Potwierdzi¢ sale: mail od
gospodarza.
(] Mamy uzgodnione godziny kontaktu.
Osoba Jedna osoba
(J Jest sposéb zgtoszenia pilnej przeszkody. odpowiedzialna.
Dostepy do danych sg ograniczone do
U potrzepby Y 9 Termin Konkretna data i
godzina.
Stan Do zrobienia / trwa /
gotowe / blokada.
ZROB TERAZ

Wybierzcie pie¢ najblizszych zadan. Zapiszcie je we wspdlnej tabeli. Sprawdzcie, czy osoba,
ktéra nie byta na ostatnim spotkaniu, rozumie kazdy wpis.

Dobra koordynacja zmniejsza liczbe domystéw.
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05 / PRAKTYKA ZARZADZANIA

Rozwoj kompetencji w praktyce

Kompetencja rosnie wtedy, gdy cztowiek prébuje, otrzymuje informacje zwrotng i ma okazje
sprébowad ponownie.

Wybierz jeden cel rozwojowy

Zamiast ,,chce lepiej zarzadzad” zapisz:
»,Samodzielnie przygotuje plan godzinnego
spotkania i oméwie go z opiekunem”. Cel
powinien pasowac do roli, czasu i
zainteresowan. Nie obiecuj szkolenia, ktérego
nie mozesz zapewnié. Rozwdj moze polegad na
obserwacji, wspélnym wykonaniu zadania i
samodzielnej prébie.

Ustal role mentora

Mentor pomaga zrozumie¢ doswiadczenie,
zadaje pytania i dzieli sie praktyka. Nie wyrecza
i nie ocenia wartosci cztowieka. Uzgodnijcie
temat, czas i poufnos¢ rozmow oraz granice tej
poufnosci w sytuacji zagrozenia. W matej
organizacji koordynator moze by¢ mentorem,
ale powinien wyjasni¢, kiedy wspiera rozwdj, a
kiedy rozlicza zadanie.

0l 02
Cel Proba
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ZAPAMIETAJ

Rozwoj jest konkretny:
zadanie, proba, uwaga,
kolejny krok.

Dawaj informacje, z ktora mozna
dziata¢

Opisz konkretng sytuacje i zachowanie, a potem
jego skutek. Zapytaj o perspektywe drugiej
osoby. Na koniec uzgodnijcie maty kolejny krok.
»Instrukcja miata trzy jasne punkty; uczestnicy
od razu zaczeli prace” jest uzyteczniejsze niz
sjestes swietny”. Krytyczng uwage omawiaj
spokojnie i poza publicznym kanatem.

Zapisuj dowody, nie tylko deklaracje

Zbierajcie przyktady efektéw: plan wydarzenia,
wzér wiadomosci, przygotowang instrukcje lub
opis rozwigzanej trudnosci. Uzgodnijcie zasady
uzywania ich w portfolio i usunicie dane innych
0s6b. Na prosbe wolontariusza wydaj pisemne
zaswiadczenie o Swiadczeniach, w tym o ich
zakresie; opinia jest fakultatywna. [1]

03 04

Rozmowa Kolejna préba
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Od przyktadu do decyzji

PRZYKLAD SZKOLENIOWY

Wolontariusz chce ¢wiczy¢ wystgpienia, ale obawia sie prowadzenia catego spotkania. Z
mentorka wybiera pierwszy krok: trzyminutowe powitanie uczestnikéw. Przygotowuje plan,
prébuje w matej grupie i otrzymuje dwie konkretne uwagi. Po wydarzeniu zapisuje, co pomogto
mu moéwic spokojnie. Nastepnym razem prowadzi krétkie podsumowanie. Organizacja zyskuje
osobe gotowa stopniowo przejmowac odpowiedzialnos$¢. Wolontariusz ma opis zadania i
informacje o postepie, ktérg moze wykorzystaé¢ podczas rozmowy o swoich kompetencjach.

Lista kontrolna Rozmowa rozwojowa w czterech
krokach

(] Cel dotyczy konkretnej umiejetnosci.

(] Zadanie pozwala jg rzeczywiscie ¢wiczy¢. Krok Pytanie

(J Wolontariusz wie, kto go wspiera. o . _ o
Doswiadczenie Co konkretnie zrobites
() UstaliliSmy termin rozmowy o postepie. lub zrobitas?
(J Mamy przyktad efektu lub zachowania. Refleksja Co zadziatato, a co byto
) ) ) ) trudne?
(] Kolejny krok jest uzgodniony, nie
narzucony. _ _ _ _
Whniosek Czego dowiadujesz sie o
swoim sposobie pracy?
Nastepny krok Co sprawdzisz przy
kolejnej okazji?
ZROB TERAZ

Skorzystajcie z karty kompetencji na stronie 26. Wybierzcie jeden cel na miesigc i jeden dowdd,
ktéry pomoze zauwazy¢ postep.

Rozwdj jest konkretny: zadanie, préba, uwaga, kolejny krok.

Lokalni i Mocarni - Program Wsparcia Rozwoju Wolontariatu Spotecznego
Wydanie Il cyfrowe | Wydawnictwo Pro Civium | Poznah 2026

Centrum Edukacji Spotecznej Pro Civium



PRO CIVIUM / AKADEMIA WOLONTARIATU LOKALNEGO 2.0

06 / PRAKTYKA ZARZADZANIA

Od potrzeby do matego projektu

Projekt nie musi by¢ duzy. Musi tgczy¢ rozpoznang potrzebe, wykonalne dziatania i zmiane, ktérg
potrafimy sprawdzic.

Sprawdz potrzebe z odbiorcami

Zanim zaplanujecie wydarzenie,
porozmawiajcie z osobami, do ktérych ma
trafi¢. Zapytajcie, co jest trudne, co juz dziata i
co utatwi udziat. Krétka rozmowa lub spacer
badawczy moga da¢ wiecej niz dtuga ankieta
bez odpowiedzi. Zapiszcie, od kogo pochodzi
informacja i czego jeszcze nie wiecie.

Odroznij dziatanie od rezultatu

Spotkanie, dyzur i warsztat to dziatania.
Rezultat opisuje zmiane: uczestnicy potrafig
znalez¢ lokalne wsparcie albo samodzielnie
wykonad¢ dang czynnosé. Liczba wydarzen moéwi
o wykonanej pracy, ale sama nie dowodzi
poprawy sytuacji. Dobierz prosty sposéb
sprawdzenia zmiany: pytanie, krétkie zadanie
lub obserwacje.

0l 02
Potrzeba Cel
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ZAPAMIETAJ

Dobry projekt zaczyna sie
od potrzeby, nie od
atrakcji.

Ut6z plan od konca

Zacznij od terminu i oczekiwanego efektu.
Wypisz niezbedne kroki, odpowiedzialne osoby i
zaleznosci. Uwzglednij czas na rekrutacje,
dostepnos¢ miejsca, zakupy i prébe. Zostaw
rezerwe na poprawki. Nie planuj wszystkich
godzin wolontariuszy co do minuty; pojawig sie
pytania i nieprzewidziane sytuacje.

Przygotuj wariant na trudnosci

Nazwij trzy najbardziej prawdopodobne
przeszkody. Dla kazdej ustal sygnat
ostrzegawczy, sposéb reakcji i osobe
odpowiedzialng. Deszcz moze wymagac sali
zastepczej, mata liczba zgtoszen - rozmowy z
partnerem, a brak opiekuna - przesuniecia
dziatania. Rezygnacja z czesci programu bywa
rozsadng decyzja.

03 04

Dziatanie Sprawdzenie
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06 / ZASTOSUJ W SWOJEJ ORGANIZAC)I

Od przyktadu do decyzji

PRZYKLAD SZKOLENIOWY

Grupa planuje ,duzy festyn integracyjny”, ale rozmowy z mieszkahcami pokazujg inng
potrzebe: nowi sasiedzi nie wiedzg, gdzie szuka¢ lokalnej pomocy. Zesp6t wybiera mniejsze
dziatanie: spacer po trzech miejscach wsparcia i prostg mape kontaktéw. Wolontariusze
sprawdzajg informacje z instytucjami. Po spacerze pytajg uczestnikdéw, czy potrafig wskazac
miejsce odpowiednie do przyktadowej sprawy. W tym scenariuszu rezultat wynika z potrzeby
mieszkancéw, a liczba atrakcji nie jest gtdwng miarg jakosci.

Lista kontrolna Projekt w czterech zdaniach

(] Potrzebe potwierdzajg rozmowy lub dane.

(] Cel opisuje zmiane dla odbiorcéw. Element Dokoncz zdanie

Dziatania prowadzg do tego celu.

O P 2 9 Potrzeba Nasi odbiorcy

() Kazdy krok ma osobe i termin. potrzebuja...

(J Mamy sposéb sprawdzenia rezultatu. Cel Po dziataniu beda

— . . mogli...

(] PrzewidzieliSmy trzy ryzyka i reakcje.
Dziatania Zrobimy to przez...
Sprawdzenie Poznamy zmiane po...

ZROB TERAZ

Wypetnijcie karte projektu na stronie 27. Poproscie osobe spoza zespotu, aby wtasnymi stowami
opowiedziata, co chcecie osiggnad.

Dobry projekt zaczyna sie od potrzeby, nie od atrakcji.
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Budzet, ktory pomaga dziatac

Budzet pokazuje, czego potrzebujemy, skad wezmiemy srodki i kto odpowiada za wydatki. Ma by¢
zrozumiaty dla catego zespotu.

Policz koszty wykonania zadania

Uwzglednij materiaty, transport, dostepnos¢,
miejsce, ubezpieczenie, komunikacje i
koordynacje. Zapisuj jednostki: liczba sztuk,
godzin lub przejazdéw pomnozona przez cene.
Oddziel koszty pieniezne od zasobdéw
rzeczowych i czasu pracy. Godziny wolontariatu
nie sg gotdwka dostepna na zakupy.

Ustal zasady, zanim ktos wyda
pieniadze

Wskaz, kto zatwierdza koszt, jaki jest limit i
jakie dokumenty trzeba dostarczy¢. Powiedz,
czy organizacja kupuje bezposrednio, czy
zwraca uzgodniony wydatek. Nie oczekuj, ze
wolontariusz sfinansuje dziatanie z wtasnej
kieszeni. Rozliczenie powinno by¢ proste, ale
zgodne z zasadami organizacji i danego
finansowania.

0l
Plan
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Zgoda
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ZAPAMIETAJ

Przejrzyste zasady chronia
relacje i budzet.

Sprawdz umowe i aktualne reguty

Kwalifikowalnos$¢ wydatkéw, wktad wiasny i
sposéb rozliczania wynikajg z konkretnego
konkursu oraz umowy. Nie przenos
automatycznie zasad z poprzedniej dotacji. W
2026 r. zmienity sie niektére przepisy dotyczgce
zadan publicznych; cze$¢ zmian ma pdzniejsze
terminy wejscia w zycie. Sprawdz zasady
wiasciwe dla swojego zadania. [1, 2]

Rozmawiaj o pieniadzach
przejrzyscie

Poréwnuj plan z rzeczywistymi kosztami i reaguj
na odchylenia. W zespole pokazuj
podsumowania, bez ujawniania niepotrzebnych
danych osobowych. Ustal zasady podrézy i diet;
ustawa przewiduje ich pokrywanie oraz
mozliwos¢ pisemnego zwolnienia
korzystajacego z tego obowigzku. Inne
niezbedne koszty i szkolenia moga by¢
pokrywane na zasadach ustawowych. [1]

03
Wydatek
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Rozliczenie
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Od przyktadu do decyzji

PRZYKLAD SZKOLENIOWY

Wolontariusz kupuje materiaty do warsztatu, zaktadajac, ze otrzyma zwrot. Organizacja ma
srodki, ale zakup nie byt uzgodniony i brakuje dokumentu potrzebnego do rozliczenia. W tym
przyktadzie koordynatorka wyjasnia sytuacje indywidualnie i sprawdza z osobg prowadzaca
finanse mozliwe rozwigzanie. Zespét wprowadza zasade: przed zakupem krétka akceptacja
kwoty i listy rzeczy, a nastepnie wskazany dokument. Na kolejne zajecia materiaty zamawia
organizacja. Wniosek dotyczy procesu, a nie obwiniania osoby, ktéra chciata poméc.

Lista kontrolna Przyktadowy budzet szkoleniowy

(] Koszty wynikajg z zaplanowanych zadan.

(] Kazdy koszt ma liczbe jednostek i cene. Pozycja Obliczenie / koszt

Wiemy, kto akceptuje wydatek.

O Materiaty 20 zestawéw x 12 zt =
() Zasady zwrotéw sg znane przed zakupem. 240 zt
(] Sprawdzamy wymogi konkretnej umowy. Wynajem sali 3 godziny x 60 zt = 180
zt
(] Poréwnujemy plan z wykonaniem.
Transport 2 przejazdy x 40 zt = 80
materiatéw zt
Razem 500 zt; kwoty wytgcznie
przyktadowe.
ZROB TERAZ

Przeliczcie koszt najblizszego dziatania. Oddzielnie zapiszcie czas koordynacji i zasoby
udostepnione bez optaty. Nie wpisujcie ich jako pieniedzy do wydania.

Przejrzyste zasady chronig relacje i budzet.
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Opowiadaj o dziataniu z szacunkiem

Dobra komunikacja pokazuje sens i efekt pracy. Osoby uczestniczagce w dziataniach powinny
zachowad wptyw na sposdb przedstawiania ich historii.

ZAPAMIETAJ

Pokazuj efekty. Szanuj ludzi
i ich prywatnosc.

Jedna wiadomosé, jeden cel

Zanim napiszesz post lub wiadomos¢ do
mediéw, zdecyduj, czego potrzebujesz:
zgtoszen, partnera, udziatu w spotkaniu czy
pokazania rezultatu. Zacznij od konkretu. Podaj
miejsce, termin i kontakt. Jesli opisujesz efekt,
wskaz, na czym opierasz te informacje. Nie
zastepuj dowoddéw ogdlnym zdaniem o wielkim
sukcesie.

Chron prywatnosc i godnos¢

Przed publikacjg zdjecia, historii lub wypowiedzi
sprawdz zasady wykorzystania wizerunku i
danych. Gdy korzystasz ze zgody, zadbaj o jej
wiasciwy zakres i dobrowolnos$¢. Udziat w
wolontariacie nie powinien zaleze¢ od zgody na
promocje. Watpliwy materiat wstrzymaj i
wyjasnij. Nie pokazuj list kontaktéw,
dokumentéw ani szczegébtéw czyjejs trudne;j
sytuacji. [3]

0l 02
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Pisz i projektuj dostepnie

Uzywaj krétkich akapitéw, logicznych
nagtéwkéw i wyraznego kontrastu. Dodaj opis
alternatywny zdjecia oraz napisy do filmu. Nie
przekazuj informacji wytgcznie kolorem. Wazny
termin i kontakt umies¢ takze w tresci posta,
nie tylko na grafice. Link powinien méwi¢,
dokad prowadzi, a nie brzmie¢ jedynie , kliknij
tutaj”. [6]

Pilnuj oznaczen projektu

Przed publikacjg sprawdz petng nazwe zadania,
programu, formute finansowania i aktualny
zestaw znakdéw. Korzystaj z zatwierdzonych
plikéw, zachowuj proporcje i czytelnos¢. Nie
odtwarzaj znakéw odrecznie. Dla tej publikacji
dane projektu i finansowania znajdujg sie na
stronach 2 oraz 30, a zrédtem identyfikacji jest
ksiega Pro Civium.
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Od przyktadu do decyzji

PRZYKLAD SZKOLENIOWY

Po warsztacie wolontariuszka przygotowuje relacje. Na dobrym zdjeciu wida¢ jednak karte z
numerami telefonéw uczestnikéw. Zespét odrzuca ten kadr i wybiera zdjecie materiatéw, na
ktérym nie ma danych. Sprawdza zasady wykorzystania wizerunku oséb widocznych w innym
ujeciu. Relacja opisuje wykonane zadanie, a nie prywatne problemy odbiorcéw. Przed
publikacja druga osoba kontroluje termin, nazwe projektu, oznaczenia finansowania i opis
alternatywny. W tym scenariuszu jeden krétki przeglad chroni uczestnikéw i ogranicza
poprawki.

Lista kontrolna Szkielet kroétkiej informacji
()] Wiadomos¢ ma jeden czytelny cel.
(] Fakty, daty i liczby sg sprawdzone. Czesdc Co napisac
Mozemy wykorzystac zdjecia i wypowiedzi.
O ywy Y ) yP Poczatek Co zrobiliSmy lub do
(] Nie ujawniamy zbednych danych. Czego zapraszamy?
() Materiat jest czytelny i dostepny. Sens Komu i w czym to
i : pomaga?
(] Oznaczenia finansowania sa kompletne.
Konkret Termin, miejsce, efekt

albo przyktad.

Zakonczenie Jedno dziatanie dla
odbiorcy i kontakt.

ZROB TERAZ

SprawdZcie ostatni post wedtug listy obok. Poprawcie jeden element: jasnos$¢ celu, dostepnosé,
ochrone danych lub oznaczenia. Zachowajcie wzér do kolejnych publikacji.

Pokazuj efekty. Szanuj ludzi i ich prywatnos¢.
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Partnerstwo z jasnymi ustaleniami

Partnerem moze by¢ organizacja, samorzad, szkota, biblioteka, grupa mieszkancéw lub firma. O
jakosci wspdtpracy decydujg wspélny cel i czytelne zobowigzania.

Zacznij od mapy zasobow

Sprawdz, kto zna odbiorcéw, ma miejsce,
sprzet, wiedze lub ludzi gotowych do dziatania.
Nie pytaj tylko o pienigdze. Partner moze
udostepnic sale, poméc dotrze¢ do
mieszkancéw albo poprowadzi¢ konsultacje.
Zapisz tez, co wnosi wasza organizacja.
Wspdtpraca powinna by¢ zrozumiata dla obu
stron.

Przygotuj konkretna propozycje

Opisz potrzebe, planowane dziatanie, odbiorcéow
i oczekiwang role partnera. Zamiast ,,prosimy o
wspodtprace” napisz, czego potrzebujecie i w
jakim terminie. Wyjasnij, kto koordynuje
wolontariuszy, kto odpowiada za
bezpieczenstwo i jak uzgadniacie komunikacje.
Nie obiecuj partnerowi Swiadczen, ktérych
organizacja nie moze zapewnic.

01 02

Wspdlny cel Wktad stron
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ZAPAMIETAJ

Partnerstwo dziata, gdy
kazda strona zna swoja
role.

Zapisz odpowiedzialnosc¢

Ustal zakres, terminy, zasoby, kontakty, zasady
informowania o zmianach i zakonczenia
wspétpracy. Przy udziale wolontariuszy wskaz,
ktéry uprawniony podmiot jest korzystajgcym i
dopetnia obowigzkdw. Wspétpraca z firma nie
oznacza, ze wolontariusze mogg wykonywac jej
zwykte zadania biznesowe w formule
wolontariatu. [1]

Dbaj o relacje po wydarzeniu

Podziekuj za konkretny wktad, pokaz
uzgodnione podsumowanie i zapytaj o
doswiadczenia partnera. Ustal, co warto
powtdrzyé, a co zmienié. Nie publikuj logotypu
partnera bez ustaleh. Regularna, niewielka
wspodtpraca moze dac spotecznosci wiecej niz
duze jednorazowe wydarzenie bez dalszego
kontaktu.

03 04
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Od przyktadu do decyzji

PRZYKLAD SZKOLENIOWY

NGO, biblioteka i lokalna firma chca przygotowac ogrdéd spoteczny. Biblioteka udostepnia teren
na ustalonych warunkach, firma przekazuje materiaty, a organizacja prowadzi dziatania i
koordynuje wolontariuszy. Przed startem strony zapisujg, kto zapewnia narzedzia, instruktaz i
opieke oraz kto p6zniej dba o ogrdd. Ustalaja tez, jak poinformujg o wspdtpracy. Dzieki temu
samo wydarzenie nie kohczy projektu: wyznaczone osoby wiedzg, co dzieje sie w nastepnych
tygodniach. Wszystkie role i obowigzki wymagajg uzgodnienia przed dziataniem.

Lista kontrolna Notatka z rozmowy partnerskiej

(] Mamy wspdlny, jasno nazwany cel.

(] WyznaczyliSmy osoby kontaktowe.

Cel Jaka zmiana jest wspdlna
(1) Odpowiedzialno$¢ za wolontariuszy jest dla stron?
jasna.
Wktad Kto daje czas, miejsce,
(J Uzgodnilismy komunikacje i uzycie znakéw. sprzet lub $rodki?
Wiemy, co wydarzy sie po zakohczeniu
O akgji Y Y Y P Role Kto koordynuje i kto
podejmuje decyzje?
Dalszy ciag Termin sprawdzenia
efektéw i kontakt.
ZROB TERAZ

Wybierzcie jednego potencjalnego partnera i przygotujcie propozycje na pét strony. Zakonczcie
ja konkretnym pytaniem o jedng forme wsparcia.

Partnerstwo dziata, gdy kazda strona zna swoja role.
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Ucz sie, reaguj, zamykaj wspotprace

Ocena stuzy poprawie dziatania. Powinna obejmowac efekty spoteczne, doswiadczenie wolontariuszy
i mozliwosci organizacji.

Mierz to, co odpowiada celowi

Zestaw liczbe dziatah i godzin z informacjg o
zmianie dla odbiorcéw. Zbieraj tylko dane, z
ktérych skorzystasz. Po spotkaniu mozesz
zapytad: ,,Co jest teraz dla Ciebie tatwiejsze?”
oraz ,,Co powinnismy zmieni¢?”. Zespot
powinien wiedzie¢, kto analizuje odpowiedzi i do
kiedy powstanie decyzja.

Zauwazaj przeciazenie

Powtarzajgce sie nieobecnosci, trudnos¢ z
terminami lub wycofanie sg sygnatem do
rozmowy, nie podstawg diagnozy. Zapytaj o
obcigzenie i warunki. Zmniejsz zakres,
zaproponuj przerwe lub inne zadanie.
Koordynator takze potrzebuje granic i
zastepstwa. Nie buduj motywacji na poczuciu
winy ani statej gotowosci do pomocy.

01 02

Zapytaj Zrozum
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ZAPAMIETAJ

Dobra wspotpraca
dopuszcza pytania, zmiane
i odejscie.

Reaguj na konflikt i zagrozenie

W zwyktym sporze zbierz fakty i porozmawiaj o
zachowaniach oraz potrzebach. Uzgodnij
zmiane i termin sprawdzenia. Gdy pojawia sie
przemoc, nekanie lub zagrozenie
bezpieczenstwa, najpierw chron osoby i
zastosuj procedure zgtoszenia. Nie wymagaj
wspdlnej mediacji jako warunku uzyskania
ochrony. W bezposrednim zagrozeniu korzystaj
Z pomocy alarmowej.

Zakoncz wspotprace z szacunkiem

Ustal ostatnie zadania, przekazanie materiatéw,
rozliczenia, zwrot sprzetu i odebranie dostepéw.
Podziekuj za konkretny wktad. Zaproponuj
krétkg rozmowe o doswiadczeniu i przekaz
uzgodnione dokumenty. Przechowuj dane
wedtug przyjetych, zgodnych z prawem zasad;
nie usuwaj automatycznie dokumentéw, ktére
nadal musisz zachowad. [3]

03 04

Zmien Sprawdz
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10 / ZASTOSUJ W SWOJEJ ORGANIZAC)I

Od przyktadu do decyzji

PRZYKLAD SZKOLENIOWY

Wolontariuszka regularnie prowadzi zajecia, a zespét doktada jej kolejne obowigzki. Zaczyna
odwotywac dyzury. Koordynator pyta o warunki, zamiast ocenia¢ zaangazowanie. Okazuje sie,
ze zakres przekroczyt ustalony czas. Wspdlnie wracajg do jednego dyzuru i wyznaczajg osobe
zastepujgca. Po dwdch tygodniach sprawdzajg, czy zmiana pomaga. Gdyby wolontariuszka
chciata odejs¢, zespét przygotowatby spokojne przekazanie zadahn. W tym przyktadzie celem
rozmowy nie jest zatrzymanie osoby za wszelkg cene, lecz uczciwe ustalenie mozliwej
wspétpracy.

Lista kontrolna Trzy pytania i jedna decyzja

()] Sprawdzamy rezultaty, a nie tylko godziny.

(] Pytamy o doswiadczenie wolontariuszy. Pytanie Co z odpowiedzia

(J Koordynator ma granice i zastepstwo. _ . .
Co pomogto? Zachowaj rozwigzanie.
()] Zespédt zna droge zgtaszania naruszen.
Co utrudniato? Znajdz przyczyne i
(] Kazda ocena prowadzi do konkretnej wybierz zmiane.

decyzji.
Czego brakuje? Sprawdz potrzebe i

(J Mamy liste czynnosci przy zakonczeniu. g
mozliwosci.
Co robimy Whpisz osobe, termin i
dalej? sposdb oceny.

ZROB TERAZ

Wypetnijcie karte oceny na stronie 28 po najblizszym dziataniu. Wybierzcie jedng poprawke,
wyznaczcie osobe i ustalcie termin jej sprawdzenia.

Dobra wspétpraca dopuszcza pytania, zmiane i odejscie.
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KARTA PRACY 1/ DO SKOPIOWANIA

Karta roli | oferty

Wypetnij przed rozpoczeciem rekrutacji. Gotowg karte wykorzystaj w ogtoszeniu i podczas rozmowy z
kandydatem. Nie wpisuj tu danych, ktére nie sa potrzebne.

Nazwa roli i cel dziatania

Komu pomagamy i jaka zmiana ma z tego wynikng¢?

Trzy gtowne zadania
1.2.3.

Granice roli: czego ta osoba nie robi?
Czas, miejsce lub tryb zdalny oraz termin rozpoczecia
Opiekun, kontakt i zasady zastepstwa

Wsparcie, dostepnosé, koszty i wymagania

Co zapewniamy? Co trzeba uzgodni¢ przed startem?

Korzys¢ rozwojowa i sposéb zgtoszenia

Przed publikacja: sprawdz jasnos$¢ zadan, realny czas, dane kontaktowe i mozliwos¢ zapewnienia
obiecanego wsparcia.
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KARTA PRACY 2 / DO SKOPIOWANIA

Plan pierwszych 30 dni

Osoba /rola: ...ccovviiiiiii i, Opiekun: .o,
Data rozpoczecia: ...coccoevvviiiiiiiiiiieins Rozmowa po miesigCu: ........cocevenennnnn.

Przy kazdym kroku wpisz osobe odpowiedzialng i date. Zaznacz wykonanie dopiero po sprawdzeniu.
Wymagane formalnosci i zabezpieczenia zakohcz przed rozpoczeciem zadan.

Kiedy Co zrobi¢ Kto / data

Przed startem Zakres i warunki wspétpracy; porozumienie; ryzyka, = ...
ubezpieczenie i wymagane sprawdzenia. e

Dzien 1 Przedstawienie zespotu, instrukcje bezpieczenstwa, ................
kontakt do opiekuna, potrzebne dostepy. .l

Pierwsze Pokaz wykonania, wspdlna préba, uzgodniony efekti ................
zadanie krétka rozmowa. .
Po tygodniu Czy rola jest jasna? Czy czas i warunki sg odpowiednie?  ................

Co trzeba zmieni¢? .

Po 30 dniach Ocena wdrozenia, decyzja o dalszej wspétpracy i jeden  ................
cel rozwojowy.

Uzgodniona zmiana po pierwszym miesiacu

Wolontariusz wie, do kogo sie zwréci¢: TAK/ DO UZUPELNIENIA
Osoba odpowiedzialna za brakujgce dziatania: .......ccoccoviiiiiiiiiii,
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KARTA PRACY 3 / DO SKOPIOWANIA

Moj plan rozwoju

Wypetniajg wspdlnie wolontariusz i opiekun. Wybierz jedng kompetencje na najblizszy miesigc. Zapis
ma wspiera¢ rozmowe, a nie tworzy¢ ranking oséb.

Kompetencja, ktéra chce ¢éwiczydé

Co juz potrafie? Podaj konkretny przyktad.

Zadanie, w ktérym przecwicze te umiejetnosc

Wsparcie: kto pomoze, jak i kiedy?

Dowédd postepu: po czym poznam zmiane?

Przyktad: plan spotkania, przygotowana instrukcja lub zaobserwowane zachowanie.

Termin rozmowy i wniosek po wykonaniu zadania

Pytania do rozmowy: Co byto fatwiejsze? Co byto trudne?
Co sprébuje zrobi¢ inaczej nastepnym razem?
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KARTA PRACY 4 / DO SKOPIOWANIA

Projekt na jednej stronie

NAZWa AZIatania: couieeiii i
Koordynacja: ....cocovvviiiiiiiiiiie s TermMiN: oo

Potrzeba i odbiorcy: skad wiemy, ze to wazne?

Cel: co zmieni sie dla odbiorcéw?

Dziatania i odpowiedzialnos¢

Dziatanie Termin

Budzet i zasoby: ile Srodkéw potrzeba i skad je pozyskamy?

Najwazniejsze ryzyko oraz sposdéb reakcji

Rezultat i sposéb sprawdzenia

Co sprawdzimy, kto to zrobi i w jakim terminie?

Warunek startu: jasne role, realne zasoby i bezpieczne warunki udziatu.
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KARTA PRACY 5/ DO SKOPIOWANIA

Ocena i dalsza wspotpraca

Data: .cocoviviiiiin Dziatanie / rola: ..o
ROZMOWE PrOWAAZI: o.iviiiii e e e aas

Co pomogto? Co utrudniato? Czego zabrakto?

Co zmienito sie dla odbiorcéw i skad to wiemy?

Jedna decyzja: co poprawimy, kto to zrobi i do kiedy?

Dalsza wspétpraca - zaznacz uzgodniona opcje
(] Kontynuacja na dotychczasowych zasadach.
()] Zmiana zakresu lub warunkéw. Ustalenia zapisujemy powyzej.

(] Przerwa albo zakohczenie. Ustalamy date i przekazanie zadan.

Przy zakonczeniu sprawdz
(] Przekazane zadania i materiaty; zwrécony sprzet; rozliczone koszty.
(] Odebrane zbedne dostepy; dokumentacja zabezpieczona wedtug zasad.

(] Podziekowanie; zaswiadczenie na prosbe; uzgodniony dalszy kontakt.

Ocena nie stuzy diagnozowaniu zdrowia ani poréwnywaniu wartosci oséb. Sygnaty naruszen rozpatruj zgodnie z procedura
bezpieczenstwa, oddzielnie od zwyktej rozmowy podsumowujace;j.
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ZRODLA | MATERIALY

Sprawdz zrodta, dopasuj narzedzia

Przepisy i odsytacze sprawdzono 4 pazdziernika 2026 r. Przy konkretnym dziataniu sprawdz réwniez
aktualng umowe dotacyjng, regulamin konkursu i procedury swojej organizacji.

1. Wolontariat i dziatalnos¢ pozytku publicznego

Ustawa z 24 kwietnia 2003 r., tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r. poz. 1338, w szczegdlnosci art. 42-48. Zobacz
takze zmiane w pozycji 2.
https://eli.gov.pl/eli/DU/2025/1338/ogl

2. Zmiana ustawy w 2026 r.

Dz.U. z 2026 r. poz. 1040. Rdézne terminy wejscia w zycie i przepisy przejsciowe wymagajg sprawdzenia dla
konkretnego zadania.

https://eli.gov.pl/eli/DU/2026/1040/0gl

3. Ochrona danych osobowych

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO), zwtaszcza zasady przetwarzania, podstawy prawne i bezpieczehstwo
danych.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

4. Ochrona matoletnich

Ministerstwo Sprawiedliwosci: pytania i odpowiedzi do ustawy o ochronie dzieci; obowigzki zalezg od roli i
rodzaju dziatalnosci.

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/pytania-do-ustawy-o-ochronie-dzieci2

5. Korpus Solidarnosci
Informacje dla organizacji i o koordynacji wolontariatu. System Obstugi Wolontariatu:
sow.korpussolidarnosci.gov.pl.

https://www.korpussolidarnosci.gov.pl/pl/page/top/korpus-solidarnosci/organizacje.html

6. Dostepnosd¢ cyfrowa

Wytyczne WCAG 2.1, polskie ttumaczenie autoryzowane. Pomoc przy tworzeniu czytelnych i dostepnych
materiatdéw.

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

Materiaty projektu i identyfikacja

Whniosek o dofinansowanie projektu , Lokalni i Mocarni - Program Wsparcia Rozwoju Wolontariatu Spotecznego”; poradniki
Pro Civium: ,Start do zarzadzania wolontariatem”, ,Wolontariat pracowniczy” oraz ,Dobre praktyki w organizacji
pozarzadowej”; Tom Ill Ksiegi Identyfikacji Wizualnej Pro Civium. Materiaty przekazane do opracowania.
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TERAZ TWOJA ORGANIZACJA

Zacznij od jednej dobrej zmiany

Nie musisz wdrazac¢ catego e-booka w jeden tydzieh. Wybierz jeden proces, uporzadkuj go i
sprawdz razem z zespotem, czy zmiana pomaga.

Wybierz role. Ustal opiekuna, zadania i warunki. Wypetnij karte ze strony 24.

DO 7 DNI

Uzgodnij plan wdrozenia i sposéb kontaktu. SprawdzZ dokumenty,
DO 14 DNI bezpieczenstwo i dostepnosc.

Porozmawiaj z zespotem i wolontariuszami. Zapisz jeden wniosek oraz jedng
DO 30 DNI poprawke na kolejny miesigc.

Centrum Edukacji Spotecznej Pro Civium

stopstygmatyzacji.pl | sekretariat@stopstygmatyzacji.pl
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Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczehstwa Obywatelskiego w
ramach Rzgdowego Programu Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Systematycznego na lata 2018-2030.
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Systematycznego na lata 2018-2030"
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