CEiWzSW / SYLABUSY PRAKTYK STUDENCKICH PROGRAM "WIEDZA - EDUKACJA - RESOCJALIZACJA"

PRO CIVIUM

STOWARZYSZENIE INICJATYWA OBYWATELSKA )
CENTRUM EDUKAC])I | WSPOLPRACY ZE SZKOLNICTWEM WYZSZYM

SYLABUS PRAKTYK STUDENCKICH

INFORMATYKA

realizowanych w ramach Programu
"WIEDZA - EDUKACJA - RESOCJALIZACJA"

Element Ustalenie

Kierunek Informatyka

Profil ogdlnoakademicki lub praktyczny - zgodnie z programem Uczelni

Rodzaj praktyk praktyki zawodowe, $rédroczne lub ciagte - zgodnie z wymaganiami Uczelni

Praktykodawca Stowarzyszenie Inicjatywa Obywatelska Pro Civium

Jednostka organizujgca Centrum Edukacji i Wspétpracy ze Szkolnictwem Wyzszym - Program "WIEDZA -
EDUKACJA - RESOCJALIZACJA"

Formy realizacji édaltna, stacjonarna albo tgczaca obie formy - stosownie do przyjetego trybu i decyzji

entrum

Wymiar praktyk jest ustalany na podstawie wymagan Uczelni, decyzji o przyjeciu oraz wybranego
trybu. Nie zalezy od samego kierunku studidéw i nie moze przekroczy¢ limitu wtasciwego dla
danego trybu.

Tryb Maksymalny Ewidencja i podstawowa zasada
wymiar
standardowy do 200 godzin obowigzkowa rejestracja i biezgca ewidencja w SOW, nie rzadziej niz

raz w tygodniu

indywidualny do 360 godzin bez rejestracji w SOW; kazde zadanie rozliczane oddzielnie wedtug
programu, karty zadania albo informacji Opiekuna Praktyk

hybrydowy do 360 godzin bez rejestracji w SOW; dla tego kierunku wymaga potwierdzenia
mozliwosci organizacyjnej i zgody Gtéwnego Koordynatora

Szczegdtowy plan godzinowy przygotowuje sie dla konkretnego Studenta po ustaleniu wymiaru wymaganego przez
Uczelnie. Suma zatwierdzonych godzin zadah musi odpowiadac¢ temu wymiarowi i miesci¢ sie w limicie wybranego
trybu.
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1.
CHARAKTERYSTYKA MIEJSCA PRAKTYK | UZASADNIENIE MERYTORYCZNE

Stowarzyszenie Inicjatywa Obywatelska Pro Civium dziata zdalnie i wykorzystuje systemy
informatyczne do organizacji pracy, obstugi praktyk i wolontariatu, zarzadzania projektami,
komunikacji, publikowania tresci oraz dokumentowania dziatan spotecznych i pomocowych.
Rozwigzania cyfrowe obejmujg serwisy internetowe, formularze, bazy danych, repozytoria, panele
uzytkownikéw i narzedzia automatyzacji.

Praktyki umozliwiajg zdobycie doswiadczenia w analizie potrzeb, utrzymaniu i rozwoju systemodw,
testowaniu, dokumentowaniu, obstudze uzytkownikéw oraz bezpiecznym przetwarzaniu informacji.
Student pracuje wytgcznie w zakresie przydzielonych uprawnien, z zachowaniem ciggtosci ustug,
ochrony danych, kontroli zmian i zasad odpowiedzialnego korzystania z Al.

Wszystkie dziatania objete sylabusem sg organizowane i realizowane w ramach Programu
"WIEDZA - EDUKACJA - RESOCJALIZACJA" oraz zgodnie z Regulaminem Organizacji Praktyk
Studenckich w Stowarzyszeniu Inicjatywa Obywatelska Pro Civium.

2.
CELE PRAKTYK

Cel gtéwny

Przygotowanie Studenta do odpowiedzialnego wykonywania zadan informatycznych w Srodowisku
organizacji spotecznej, w szczegdélnosci analizy, testowania, dokumentowania, wsparcia
uzytkownikéw oraz rozwoju bezpiecznych i uzytecznych rozwigzan cyfrowych.

Cele szczegétowe
- poznanie architektury i sposobu dziatania systeméw wykorzystywanych przez Praktykodawce;
- rozwijanie umiejetnosci diagnozowania probleméw i wspierania uzytkownikéw;
- nabycie kompetencji testowania, dokumentowania i kontroli jakosci rozwigzan;
- poznanie podstaw automatyzacji, integracji danych i usprawniania proceséw;

- ksztattowanie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo, stabilnos¢ systemoéw i poufnos¢ informacji.

3.
ZAKRES MERYTORYCZNY | PRZYKLADOWE ZADANIA STUDENTA

3.1. Analiza systemoéw i potrzeb uzytkownikéw
- poznanie funkcji, zaleznosci i przeptywéw danych w uzywanych systemach;
- zbieranie i porzagdkowanie wymagan uzytkownikéw oraz opiséw problemdw;
- modelowanie prostych proceséw i identyfikowanie miejsc wymagajgcych usprawnienia;

- opracowywanie propozycji zmian wraz z oceng ich wptywu i ryzyka.
3.2. Wsparcie uzytkownikéw i helpdesk

- przyjmowanie, klasyfikowanie i dokumentowanie zgtoszen technicznych;
- odtwarzanie problemdéw i przygotowywanie instrukcji ich rozwigzania;
- udzielanie wsparcia w zakresie wskazanym przez Opiekuna Praktyk;

- tworzenie odpowiedzi, materiatéw samoobstugowych i bazy najczestszych probleméw.
3.3. Testowanie i kontrola jakosci

- przygotowywanie przypadkéw testowych i list kontrolnych;
- testowanie formularzy, paneli, serwiséw, uprawnien i proceséw uzytkownika;
- dokumentowanie btedéw, krokéw odtworzenia, oczekiwanego rezultatu i dowoddéw;

- wykonywanie testéw regresji po wdrozeniu zatwierdzonych poprawek.
3.4. Rozwdj i utrzymanie rozwiagzan cyfrowych

- przygotowywanie prostych komponentéw, formularzy, skryptéw lub konfiguracji;

- usuwanie zatwierdzonych btedéw i rozwijanie funkcji w Srodowisku testowym;
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CEiWzSW / SYLABUSY PRAKTYK STUDENCKICH PROGRAM "WIEDZA - EDUKACJA - RESOCJALIZACJA"

- praca z kontrolg wersji, przegladem zmian i procedurg akceptacji;
- dbanie o czytelnos¢, mozliwos¢ utrzymania i zgodnosé rozwigzania z wymaganiami.
3.5. Dane, automatyzacja i integracje

- porzadkowanie struktur danych i kontrola ich jakosci na materiatach bezpiecznych lub
zanonimizowanych;

- tworzenie prostych raportéw, walidacji i automatyzacji proceséw;
- analiza mozliwosci wymiany danych pomiedzy zatwierdzonymi systemami;

- dokumentowanie dziatania automatyzacji, warunkéw brzegowych i sposobu wycofania zmiany.
3.6. Dokumentacja techniczna i zarzadzanie wiedza

- opracowywanie instrukcji uzytkownika, opiséw funkcji i procedur technicznych;
- tworzenie dokumentacji konfiguracji, testow, bteddéw i zatwierdzonych zmian;
- aktualizowanie rejestréw systemoéw, zaleznosci i odpowiedzialnosci;

- przekazywanie wiedzy w sposéb zrozumiaty dla uzytkownikéw nietechnicznych.
3.7. Cyberbezpieczenstwo, ochrona danych i Al

- stosowanie zasady najmniejszych uprawnien oraz bezpieczne postugiwanie sie kontami i danymi
dostepowymi;

- rozpoznawanie ryzyk zwigzanych z danymi osobowymi, kopiami zapasowymi i udostepnianiem
informacji;

- korzystanie z narzedzi Al wytacznie w zatwierdzonym zakresie i bez ujawniania danych
chronionych;

- niezwtoczne zgtaszanie btedéw bezpieczenstwa, incydentéw i niezamierzonych skutkéw zmian.

4l
ORGANIZACJA PRAKTYK W ZALEZNOSCI OD TRYBU

4.1. Tryb standardowy - do 200 godzin

Praktyki sg realizowane w modelu ustalonym przez Centrum. Student rejestruje sie w SOW i
wpisuje kazde prawidtowo wykonane zadanie jako oddzielng pozycje, nie rzadziej niz raz w
tygodniu. Nazwa zadania i liczba godzin muszg odpowiadac Zatacznikowi nr 3 do Regulaminu albo
uprzedniej pisemnej informacji osoby uprawnionej. Praktyki muszg zakonhczy¢ sie w terminie 90
kolejnych dni od rejestracji w Strefie Praktykanta.

4.2. Tryb indywidualny - do 360 godzin

Student wykonuje samodzielne zadania udostepnione w Strefie Praktykanta, na Platformie Pro
Civium albo przekazane przez Opiekuna Praktyk. Nie rejestruje sie w SOW. Kazde zadanie rozlicza
oddzielnie, a liczbe godzin okresla program praktyk, tres¢ zadania lub pisemna informacja
Opiekuna Praktyk. Student nie ustala godzin samodzielnie. Praktyki powinny zakohczy¢ sie w roku
akademickim, w ktérym zostaty rozpoczete, z uwzglednieniem okresu wakacyjnego, chyba ze
Centrum zaakceptuje inny termin.

4.3. Tryb hybrydowy - do 360 godzin

Tryb tgczy zadania zdalne 2z obowigzkowymi dziataniami praktycznymi i spotkaniami
warsztatowo-superwizyjnymi. Dla kierunku informatyka jego zastosowanie wymaga potwierdzenia
mozliwosci zapewnienia zadah zgodnych z efektami uczenia sie oraz zgody Gtéwnego
Koordynatora. Student nie rejestruje sie w SOW. Praktyki powinny zosta¢ zakohczone w ciggu 150
kolejnych dni od rozpoczecia, chyba ze Centrum wyrazi zgode na przedtuzenie.

W kazdym trybie szczegétowy zakres, kolejnos¢ i liczba zadah sg dostosowywane do wymiaru
praktyk wymaganego przez Uczelnie. Zaliczeniu podlegaja wytgcznie zadania rzeczywiscie
wykonane, udokumentowane i zaakceptowane.
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5.

ZASADY USTALANIA | ROZLICZANIA GODZIN

PROGRAM "WIEDZA - EDUKACJA - RESOCJALIZACJA"

Tryb Sposo6b przypisania godzin Kontrola sumy

standardowy wedtug wykazu zadan i wartosci godzinowych zaakceptowane wpisy w SOW musza tacznie
w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu albo odpowiadac¢ wymiarowi wymaganemu przez
uprzedniego pisemnego ustalenia osoby Uczelnie, maksymalnie 200 godzin
uprawnionej

indywidualny wedtug programu, karty zadania lub pisemnej zaakceptowane rozliczenia zadan muszg tacznie
informacji Opiekuna Praktyk; kazde zadanie odpowiadaé wymiarowi wymaganemu przez
rozliczane oddzielnie Uczelnie, maksymalnie 360 godzin

hybrydowy wedtug programu zadan zdalnych, zaakceptowane zadania i dziatania musza tacznie

potwierdzonego udziatu w dziataniach
praktycznych oraz ustalen Opiekuna Praktyk

odpowiada¢ wymiarowi wymaganemu przez
Uczelnie, maksymalnie 360 godzin

Jedna godzina praktyk odpowiada jednej godzinie zegarowej, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
wymagania Uczelni albo zatwierdzony program stanowiag inaczej. Czas oczekiwania, pozostawania
online lub poprawiania wad wynikajacych z oczywistego niedbalstwa nie jest automatycznie

zaliczany.

6.

EFEKTY UCZENIA SIE

Wiedza

- Student zna zasady dziatania systemoéw informatycznych i obstugi proceséw cyfrowych w

organizacji;

- rozumie cykl zgtoszenia, analizy, implementacji, testowania i zatwierdzania zmiany;

- zna podstawowe zasady dokumentowania, kontroli wersji i wsparcia uzytkownikéw;

- zna zasady cyberbezpieczenstwa, ochrony danych i zarzagdzania uprawnieniami.

Umiejetnosci

- Student analizuje potrzeby uzytkownikéw i diagnozuje typowe problemy techniczne;

- przygotowuje testy, dokumentacje oraz propozycje usprawnieh systemow;

- tworzy lub konfiguruje proste rozwigzania w kontrolowanym Srodowisku;

- korzysta z danych, automatyzacji i Al w sposdb krytyczny, bezpieczny i odpowiedzialny.
Kompetencje spoteczne

- Student dziata rzetelnie i bierze odpowiedzialnos¢ za jakos¢ oraz skutki swojej pracy;

- rozumie znaczenie stabilnosci ustug, ochrony danych i komunikacji z uzytkownikiem;

- jest przygotowany do pracy zespotowej, dokumentowania decyzji i konsultowania ryzyk.

7.

METODY REALIZAC])I, NADZORU | WERYFIKAC]I

- analiza wymagan, zgtoszen, proceséw i dokumentacji technicznej;

- zadania testowe, programistyczne, konfiguracyjne, analityczne i pomocowe;

- konsultacje techniczne, przeglady zmian, webinary i dziatania praktyczne;

- informacja zwrotna i poprawki wskazane przez Opiekuna Praktyk;

- weryfikacja

rezultatéw pracy, terminowosci, aktywnosci, komunikacji, dokumentacji i
samooceny Studenta;

- ocena koncowa i opinia Opiekuna Praktyk.

Student nie wdraza samodzielnie zmian w Srodowisku produkcyjnym, nie nadaje uprawnien, nie
usuwa danych i nie wykonuje operacji mogacych przerwac dziatanie ustugi bez uprzedniej zgody
oraz nadzoru osoby uprawnionej. Kazda zmiana wymaga udokumentowania i akceptacji.
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8.
WARUNKI ZALICZENIA PRAKTYK

wykonanie zadan witasciwych dla wybranego trybu i osiggniecie wymaganych efektéw uczenia
sie;
uzyskanie wymaganej przez Uczelnie liczby godzin, mieszczacej sie w limicie danego trybu;

terminowa rejestracja i uzupetnienie danych w Strefie Praktykanta oraz - wytacznie w trybie
standardowym - prawidtowa rejestracja i ewidencja w SOW;

udziat w obowigzkowych spotkaniach, warsztatach, webinarach lub superwizjach, wykonanie
wymaganych poprawek oraz wypetnienie ankiety ewaluacyjnej i formularza zakonczenia
praktyk;

- uzyskanie pozytywnej oceny koncowej.

9.
MODUL DODATKOWY - AKTYWNOSC OBYWATELSKA | ROZWOJOWA

Za uprzedniag zgoda Gtéwnego Koordynatora Student moze uczestniczy¢ w certyfikowanym
zadaniu publicznym albo innym zatwierdzonym programie edukacyjnym Ilub spotecznym
Praktykodawcy, jezeli aktywnos¢ odpowiada programowi praktyk i moze zosta¢ uznana przez
Uczelnie.

Tryb Maksymalny wymiar Warunki
dodatkowy
standardowy do 120 godzin uprzednia zgoda, zgodnos¢ z efektami uczenia sie, udokumentowanie

i wpis w SOW zgodnie z instrukcja; taczny wymiar praktyk nie moze
przekroczy¢ 200 godzin

indywidualny do 40 godzin uprzednia zgoda, zgodno$¢ z programem i udokumentowanie; bez
wpisu w SOW; tgczny wymiar praktyk nie moze przekroczy¢ 360
godzin

hybrydowy do 40 godzin uprzednia zgoda, zgodnos$¢ z programem i udokumentowanie; bez
wpisu w SOW; tgczny wymiar praktyk nie moze przekroczy¢ 360
godzin

Modut rozwija $wiadomos$¢ obywatelskg oraz kompetencje wolontariackie, projektowe,
komunikacyjne i liderskie. Udziat moze zosta¢ potwierdzony odrebnym certyfikatem zgodnie z
zasadami danego programu.

10.
BEZPIECZENSTWO, POUFNOSC | KORZYSTANIE Z Al

- Student zachowuje w poufnosci informacje niepubliczne, uzywa wytgcznie wilasnego
przydzielonego konta i nie udostepnia haset, kluczy, tokendédw ani danych dostepowych;

- narzedzia Al moga by¢ uzywane tylko za zgoda wynikajgca z instrukcji zadania lub decyzji
Opiekuna Praktyk; Student ujawnia zakres ich uzycia, testuje rezultat i odpowiada za kod,
konfiguracje lub analize;

- zabronione jest wprowadzanie danych osobowych, informacji o beneficjentach i dokumentéw
wewnetrznych do publicznych lub niezatwierdzonych narzedzi Al.

11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Sylabus okresla kierunkowy zakres merytoryczny praktyk. Szczegdétowy program, wymiar, tryb,
terminy i zadania konkretnego Studenta wynikajg z wymagan Uczelni, decyzji o przyjeciu, Strefy
Praktykanta, instrukcji Opiekuna Praktyk oraz Regulaminu Organizacji Praktyk Studenckich.

W razie sprzecznosci pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu. Praktykodawca moze
dostosowac¢ zadania do etapu studidw, efektéw uczenia sie, indywidualnych potrzeb Studenta,
bezpieczenstwa beneficjentéw oraz aktualnych mozliwosci organizacyjnych.
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