POMAGAMY.
ROZWIJAMY.
ZMIENIAMY.

Poznaj organizacje, ktéra tgczy poradnictwo, edukacje,
wolontariat, rzecznictwo i interwencje.

SZENIE INICJATYWA OBYWATELSKA PRO CIVIUM

POZNAN 2026



KAZDY CZLOWIEK

zastuguje na druga szanse.

Druga szansa nie oznacza zaprzeczania odpowiedzialnosci.
Oznacza mozliwos¢ zmiany, odbudowania zycia, odzyskania
bezpieczehstwa i ponownego znalezienia swojego miejsca w
spoteczenstwie.

Pro Civium powstato z przekonania, ze prawa cztowieka nie moga by¢ jedynie deklaracja. Musza by¢
obecne tam, gdzie cztowiek doswiadcza kryzysu, przemocy, wykluczenia, stygmatyzacji, mowy
nienawisci albo bezradnosci wobec instytucji.
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Tworzymy wiedze

Partnerstwa i uznanie

Transparentnosd¢

Kontakt
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POZNA) NAS

Ogodlnopolska organizacja
spoteczna

Dziatamy w catej Polsce. Pracujemy zdalnie z wyboru. 2 O 1 8

Stowarzyszenie Inicjatywa Obywatelska Pro Civium tgczy pomoc
indywidualng z edukacja obywatelska, dziatalnoscig ekspercka, rozwojem
wolontariatu, wspétpraca z uczelniami i tworzeniem standardéw dla
organizacji pozarzadowych.

Zdalnos¢ nie jest rozwigzaniem tymczasowym ani wytgcznie sposobem ograniczania kosztéw. Jest Swiadomie
przyjetym modelem dostepnosci. Pozwala dociera¢ do oséb niezaleznie od miejsca zamieszkania, stanu
zdrowia, mobilnosci, obowigzkéw rodzinnych i mozliwosci skorzystania z pomocy stacjonarne;.

PRO CIVIUM W JEDNYM ZDANIU

Ogolnopolska organizacja obywatelska, ktdra taczy

poradnictwo, edukacje, rzecznictwo i interwencje, aby chronid
prawa cztowieka i rozwijac¢ spoteczna sprawczosc.
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NASZA HISTORIA

Od praw cztowieka do
kompleksowego systemu
wsparcia

POCZATEK

Prawa 0s6b pozbawionych wolnosci, resocjalizacja i readaptacja spoteczna.
ROZWO)

° Poradnictwo, wsparcie oséb w kryzysie, praktyki studenckie i edukacja obywatelska.
DZISIA)

a Trzy portale, wtasne wydawnictwo, wolontariat systematyczny, WSKO, wsparcie NGO i

dziatania przeciw mowie nienawisci.

KIERUNEK
‘ Ogdlnopolska sie¢ ludzi i instytucji zdolnych do odpowiedzialnego reagowania.
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MISJA | WIZJA

Prawa cztowieka i1 sprawcze
spoteczenstwo

Chronic prawa cztowieka i wzmacniac
spoteczenstwo obywatelskie w przekonaniu,

ze kazdy cztowiek zastuguje na druga szanse.

Realizujemy te misje poprzez dostepne poradnictwo, edukacje, rzecznictwo i interwencje.

WIZJA

Spoteczenstwo, w ktérym prawa cztowieka sa rzeczywistym
standardem, a obywatele, wolontariusze, NGO, uczelnie i
instytucje potrafia wspdlnie reagowac na krzywde,
wykluczenie i mowe nienawisci.

Chcemy by¢ ogdlnopolskim centrum poradnictwa i edukacji, partnerem srodowisk akademickich,
organizacjg tworzgca praktyczne standardy oraz wspdlnotg ludzi gotowych dziatac.
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MODEL DZIALANIA

Cztery sposoby dziatania

01

Poradnictwo

Dostep do informacji, wiedzy oraz wsparcia
prawnego, psychologicznego, pedagogicznego,
spotecznego i zawodowego.

03

Rzecznictwo

Gtos w sprawach ludzi i grup pomijanych w debacie
publicznej oraz rekomendacje zmian systemowych.

STOWARZYSZENIE INICJATYWA OBYWATELSKA PRO CIVIUM

02

Edukacja

Praktyczne kompetencje obywatelskie,
przygotowanie studentéw i rozwdj oséb
pomagajacych.

04

Interwencja

Reagowanie, gdy zagrozone s prawa,
bezpieczenstwo, godnos¢ albo dobro
cztowieka.
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NASZE CELE

Nie wystarczy widziec problem

Trzeba stworzy¢ warunki do bezpiecznej i odpowiedzialnej reakcji.

Zapewnia¢ kompleksowe wsparcie osobom dotknietym lub zagrozonym
stygmatyzacja i wykluczeniem.

Przygotowywac studentéw do odpowiedzialnej pracy z drugim
cztowiekiem.

Uwrazliwia¢ na stygmatyzacje, dyskryminacje, wykluczenie i mowe
nienawisci.

Rozwija¢ wolontariat, dziatania pro publico bono i zaangazowanie
obywatelskie.

Wzmacnia¢ instytucje i organizacje gotowe chroni¢ godnos¢ cztowieka.

Miarg dziatania nie jest wytgcznie liczba porad, publikacji czy szkolen. Najwazniejszym rezultatem jest
cztowiek, ktéry lepiej rozumie swojg sytuacje, zna swoje prawa i odzyskuje poczucie wptywu.
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WPLYW SPOLECZNY

Pro Civium w liczbach

Stan danych: lipiec 2026 roku, o ile nie wskazano inaczej.

4000+ 345

porad udzielonych w latach 2019-2025 0s6b objetych diuzszym wsparciem

1945 618,23 zi 20+

faczna wartos¢ uzyskanego dofinansowania os$rodkéw akademickich we wspoétpracy

ponad 1000 ponad 70

studentéw objetych praktyka i edukacjg od 2021 roku aktywnych wolontariuszy

Ponad 20 zleceniobiorcéw, wykonawcéw i pracownikéw angazowanych kazdego roku.
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POMAGAMY

Wsparcie zaczyna sie od
wystuchania

Osoba zgtaszajgca sie do Pro Civium nie musi samodzielnie wiedzie¢, jakiego specjalisty
potrzebuje.

ZGLOSZENIE

Infolinia, chat, formularz albo kontakt online.

PIERWSZY KONTAKT

Rozpoznanie sytuacji, potrzeb i pilnosci sprawy.

DOBOR WSPARCIA

Przekazanie do wtasciwego specjalisty lub zespotu.

PLAN DZIALANIA

Uporzadkowanie problemu i mozliwych krokéw.

ZAKONCZENIE LUB DALSZE WSPARCIE

Podsumowanie, skierowanie albo kontynuacja pomocy.

Pomagamy uporzadkowac sytuacje, poznac prawa i wybra¢ mozliwa droge

dziatania.
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PRAWO DO PORADY 2.0

Dostepna wiedza. Bezptatne
poradnictwo.

Program rozwija system bezptatnego poradnictwa
spotecznego Pro Civium. Pomoc jest swiadczona online,
telefonicznie, przez formularze kontaktowe i czaty.

PRAWO PSYCHOLOGIA PEDAGOGIKA SPRAWY SPOLECZNE DORADZTWO ZAWODOWE
INFORMACJA | INTERWENCJA

800 201 211

Infolinia Pro Civium

Pomagamy rozpoznad potrzeby, uporzadkowac problem i trafi¢ do odpowiedniej formy
wsparcia. Student lub asystent nie zastepuje specjalisty. Kazda rola ma jasno okreslone
granice odpowiedzialnosci.

prawodoporady.pl E

STOWARZYSZENIE INICJATYWA OBYWATELSKA PRO CIVIUM
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MIEDZY NAMI KOBIETAMI

Prawa, bezpieczenstwo i
podmiotowosc¢ kobiet

Program tworzy bezpieczng przestrzen, w ktére;j

kobiety mogg zgtosi¢ swojg sytuacje, porozmawiad

ze specjalistkg oraz uzyskac¢ wsparcie 2 7 00 +
psychologiczne, prawne, informacyjne lub
interwencyjne.

KOBIET W SPOLECZNOSCI

@ ochrona praw kobiet i edukacja prawna;

® przeciwdziatanie przemocy;

® wsparcie w sytuacjach kryzysowych;

® wzmacnianie sprawczosci;

® rzecznictwo dotyczace zdrowia, bezpieczenhstwa i niezaleznosci;

® spotecznos¢ wzajemnego wsparcia.

[=]
P
[=]

oF
6

prawadlakobiet.pl
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NIE WYKLUCZAM

Reagujemy na wykluczenie i mowe
nienawisci

Projekt "Nie Wykluczam - Szanuje i Wspieram" zostat
nagrodzony Grand Prix Funduszu Nieobojetnych im. Mariana
Turskiego.

PUNKT REAGOWANIA Wsparcie oséb dotknietych stygmatyzacja, dyskryminacja, wykluczeniem i mowa
nienawisci.
MONITORING Obserwowanie internetu i przestrzeni publicznej oraz odpowiedzialne

dokumentowanie zjawisk.

STANDARDY Narzedzia reagowania, szkolenia i certyfikacja "Instytucja Przygotowana do
Reagowania".
SIEC taczenie instytucji, uczelni, NGO, mediéw i 0séb, ktére nie chcg pozostawac obojetne.

NIE WYSTARCZY WIDZIEC. TRZEBA REAGOWAC.
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RADA

Wiedza, autorytet i gotowosc¢ do
dziatania

Rada Przeciwdziatania Wykluczeniu i Mowie Nienawisci

Rada jest niezaleznym, eksperckim i opiniodawczo-doradczym forum
wspotpracy. tgczy osoby ze srodowisk spotecznych, akademickich,
prawniczych, medialnych, instytucjonalnych i obywatelskich.

® opracowuje opinie, rekomendacje i dobre praktyki;
e integruje $rodowiska gotowe chroni¢ godnos$¢ cztowieka;
e wspiera rozwdj Punktu Reagowania i ogdlnopolskiej sieci;

e tworzy przestrzen dialogu ponad podziatami.

Pro Civium prowadzi obstuge organizacyjna Biura Sekretarza Rady,
zapewniajac zaplecze administracyjne i komunikacyjne jej dziatalnosci.
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ROZWIJAMY

taczymy wiedze akademicka z
praktyka

Projekt "Wiedza - Edukacja - Resocjalizacja" przygotowuje studentéw do
odpowiedzialnej pracy z drugim cztowiekiem. Nie zastepujemy uczelni.
Uzupetniamy teorie o kontakt z rzeczywistymi problemami spotecznymi,
standardy bezpieczenstwa i prace zespotowa.

PRAWO PSYCHOLOGIA PEDAGOGIKA RESOCJALIZACJA PRACA SOCJALNA ADMINISTRACJA

BEZPIECZENSTWO KOMUNIKACJA

STUDENT POZNAJE W PRAKTYCE

@ pierwszy kontakt z osoba potrzebujagca pomocy;

® rozpoznawanie potrzeb i prace w granicach kompetenciji;

® wspodtprace ze specjalistami i zespotem interdyscyplinarnym;
e® ochrone prywatnosci, poufnosc i etyke;

e komunikacje w sytuacji kryzysowej;

e odpowiedzialne dokumentowanie dziatan.
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WSKO

Wielkopolska Szkota Kompetencji
Obywatelskich

Praktyczne umiejetnosci dla wolontariuszy, studentow,
lokalnych lideréw, samorzadowcow, organizacji

spotecznych i oséb przygotowujacych sie do zawodow
pomocowych.

° warsztaty

PATRONATY

szkolenia

Portal NGO.pl
Stowarzyszenia Klon/Jawor

Ogolnopolska Federacja
spotkania ze specjalistami Organizacji Pozarzadowych

° programy certyfikowane

Szkota przeksztatca doswiadczenia z
poradnictwa, wolontariatu i wspétpracy z NGO
w uporzgdkowane programy rozwoju
kompetencji.

STOWARZYSZENIE INICJATYWA OBYWATELSKA PRO CIVIUM 16/ 32



WOLONTARIAT

Wolontariat systematyczny, nie
przypadkowy

W programie "Wszyscy jestesmy Supermanami!" wolontariusz nie jest
traktowany jako osoba wykonujgca bezptatne zadania. Jest uczestnikiem zycia
spotecznego, ktéremu organizacja zapewnia mozliwos¢ uczenia sie, dziatania i
stopniowego przejmowania odpowiedzialnosci.

CO OTRZYMUJE WOLONTARIUSZ

® opieke mentora i bezpieczne wdrozenie;

® szkolenia, webinary i spotkania ze specjalistami;
e doswiadczenie w realnych zadaniach publicznych;
® udziat w projektach, publikacjach i konferencjach;
e mozliwos¢ rozwijania wtasnej inicjatywy;

e potwierdzenie doswiadczenia i kompetenciji.

PRO CIVIUM NALEZY DO KORPUSU SOLIDARNOSCI
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ROZWO)J WOLONTARIUSZA

Od pierwszego zadania do
wilasnej inicjatywy

WDROZENIE

01 Poznanie zasad, narzedzi, ludzi i granic odpowiedzialnosci.
DOSWIADCZENIE

02 Praca w wybranym obszarze i wsparcie mentora.
SAMODZIELNOSC

03 Realizacja uzgodnionych zadanh i rozwdéj kompetencji.
ODPOWIEDZIALNOSC

04 Koordynowanie dziatania, programu albo zespotu.
WLASNY POMYSL

05

Webinar, publikacja, warsztat, kampania lub inicjatywa spoteczna.

Rozwdj nie jest automatycznym awansem. Wynika z kompetencji, jakosci wspoétpracy,

odpowiedzialnosci i potrzeb organizacji.
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LOKALNI | MOCARNI

Zmiana zaczyna sie blisko ludzi

Program Wsparcia Rozwoju Wolontariatu Spotecznego "Lokalni i Mocarni" jest
skierowany do wolontariuszy, lokalnych lideréw oraz matych organizacji

pozarzadowych.

Lokalna inicjatywa nie musi dysponowac wielkim
budzetem. Potrzebuje wiedzy, wsparcia, narzedzi i

ludzi, ktérzy rozumieja swoja spotecznosc.

AKADEMIA WOLONTARIATU

praktyczne kompetencje

MENTORSKIE PARASOLE

indywidualne wsparcie

STOWARZYSZENIE INICJATYWA OBYWATELSKA PRO CIVIUM

AKADEMIA MINIGRANTOW

od pomystu do dziatania

SIEC WSPOLPRACY

wymiana doswiadczenh
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WSPARCIE NGO

Silniejsze organizacje to
bezpieczniejsza pomoc
"Plus Help NGO" wspiera nowe, mate i Srednie organizacje pracujgce z osobami w

kryzysie. Celem jest podnoszenie jakosci obstugi beneficjentéw oraz ochrona
dobrostanu osob, ktére pomagaja.

BEZPIECZENSTWO POMOCY ROZWOJ ORGANIZAC])I

e standardy obstugi beneficjentéw e dobrostan kadry i wolontariuszy

e bezpieczenstwo i etyka e mentoring i konsultacje

e role i odpowiedzialnos¢ ® narzedzia wdrozeniowe

e procedury reagowania kryzysowego @ partnerstwa i rézne zrédta finansowania

Profesjonalizacja nie polega na mnozeniu dokumentow. Ma prowadzi¢ do lepszego wsparcia
cztowieka i bardziej odpowiedzialnej organizacji pracy.
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PROGRAMY

Programy wynikaja z realnych
potrzeb

PORADNICTWO

KOBIETY

EDUKACJA

WOLONTARIAT

LOKALNOSC

NGO

REAGOWANIE

Prawo do Porady 2.0

Miedzy nami Kobietami

Wiedza - Edukacja - Resocjalizacja

Wszyscy jestesmy Supermanami!

Lokalni i Mocarni

Plus Help NGO

Nie Wykluczam - Szanuje i Wspieram

bezptatne wsparcie i dostep do wiedzy

prawa, bezpieczenstwo i sprawczosé

praktyczne kompetencje studentéw

systematyczne i odpowiedzialne dziatanie

liderzy, wolontariusze i mate NGO

standardy i systemowe wsparcie

przeciwdziatanie wykluczeniu i mowie nienawisci

Petna liste realizacji publikujemy na stopstygmatyzacji.pl/nasze-realizacje/

STOWARZYSZENIE INICJATYWA OBYWATELSKA PRO CIVIUM
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TRZY FILARY KOMUNIKAC]I

Trzy portale. Trzy specjalizacje.
Jedna misja.

PRAWO DO PORADY

Dostepna wiedza prawna, poradnictwo obywatelskie i materiaty pomagajace rozumiec
wtasne prawa.

OF2I0
e io

prawodoporady.pl

STOP STYGMATYZAC]I

Prawa cztowieka, wykluczenie, mowa nienawisci, wolontariat i dziatalno$¢ Pro Civium.

stopstygmatyzacji.pl

PRAWA DLA KOBIET

Prawa, zdrowie, bezpieczehstwo, niezaleznos¢ i podmiotowos¢ kobiet.

prawadlakobiet.pl

Zaden z filaréw nie jest nadrzedny. Kazdy posiada wiasna specjalizacje, zespét, odbiorcéw i
spotecznosd.
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LOKALNI NIEZWYCIEZENI

Pokazujemy ludzi, ktorzy
zmieniaja swoje otoczenie

"Lokalni Niezwyciezeni" to przestrzen poswiecona
wolontariuszom, lokalnym liderom, matym
organizacjom i inicjatywom, ktore czesto pozostaja

poza zainteresowaniem duzych mediow.

Dokumentujemy spoteczng energie, dobre praktyki i historie oséb dziatajgcych blisko ludzi.

EKOSYSTEM TRESCI PRO CIVIUM

® magazyn i biuletyn;

® raporty i poradniki;

® podcasty, webinary i spoty;
e media spotecznosciowe;

e materiaty edukacyjne i eksperckie.

lokalniniezwyciezeni.pl

STOWARZYSZENIE INICJATYWA OBYWATELSKA PRO CIVIUM

23/32


https://lokalniniezwyciezeni.pl
https://lokalniniezwyciezeni.pl

WYDAWNICTWO PRO CIVIUM

Od doswiadczenia do wiedzy

Nie tylko realizujemy projekty. Dokumentujemy doswiadczenia, prowadzimy
analizy, badamy problemy i tworzymy rozwigzania, z ktérych moga korzystac¢
obywatele, specjalisci, organizacje i instytucje.

POLICY PAPERS RAPORTY PORADNIKI
PAKIETY NARZEDZI PUBLIKACJE SPECJALISTYCZNE ZESZYTY CWICZEN
CZASOPISMA MATERIALY SZKOLENIOWE PODCASTY | WIDEO

Publikacje maja dostarczac¢ wiedzy, wyjasnia¢ problemy i wspiera¢ swiadome

decyzje - nie tylko promowac organizacje.
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POLICY PAPER

Powazna analiza sektora
spotecznego

"Mate organizacje jako
fundament spoteczenstwa
obywatelskiego - dlaczego
znikaja?"

Policy paper diagnozuje bariery formalne,
administracyjne, psychologiczne, finansowe i
terytorialne, ktére utrudniajg rozwdéj najmniejszych

Male organizacje jako fundament NGO.
spoleczenstwa obywatelskiego -
dlaczego znikaja?

POLICY PAPER

85 stron

pogtebionej analizy

164 NGO

objete badaniem ankietowym

ISBN

978-83-982077-0-6

Opracowanie taczy literature, regulacje, dokumenty publiczne,
badanie oraz doswiadczenia Pro Civium z lat 2019-2025.
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PAKIET DLA NGO

Standardy, ktére mozna wdrozy¢

Pakiet porzadkuje misje, strukture,
odpowiedzialnos$¢, obstuge beneficjenta,
bezpieczenstwo, etyke, komunikacje,
dla matych i reagowanie kryzysowe i kontrole jakosci.

PAKIET INSTYTUCJONALNY

srednich
organizacji
pomocowych

40 stron praktycznych narzedzi

e karta misji i wartosci

® mapa grup i obszaréw wsparcia
e strukturairole

o Sciezka obstugi beneficjenta

e procedury kryzysowe

e etyka i poufnos¢

e dobrostan zespotu

® monitorowanie jakosci

Skuteczna pomoc zaczyna sie od porzadku, odpowiedzialnosci i jasnych zasad
dziatania.
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BIBLIOTEKA PUBLIKAC]I

Budujemy wtasne zaplecze
wiedzy

*
»O;E\o ,0: %\o&

Mate organizacje jako fundament
spoleczenstwa obywatelskiego -
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

dlaczego znikaja? Standard Z d. i
tandard Zarzadzania Przewodnik dla nowo

I

!(oml,m.lkat_:]q Cyfrowa R przyjetych wolontariuszy
i Tresciami Internetowymi

zodzia | rozws] | motliwodcl daiatania

Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium

Brand Book Standard komunikacji Przewodnik

Policy paper
wolontariusza

SERIE | FORMATY

"Lokalni Niezwyciezeni" ¢ "Zeszyty Psychologa" ¢ Biuletyn Pro
Civium e raporty ¢ broszury ¢ podreczniki * materiaty audio i wideo
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PARTNERSTWA

Jestesmy czescia wiekszej
wspolnoty

KORPUS SOLIDARNOSCI OFOP

Rozwdj wolontariatu systematycznego i Cztonkostwo w Ogédlnopolskiej Federacji Organizacji
odpowiedzialnego. Pozarzadowych.

WSPOLPRACUJEMY Z

UCZELNIE ponad 20 osrodkéw akademickich
INSTYTUCJE PUBLICZNE administracja, stuzby i podmioty wspierajace
NGO organizacje spoteczne i federacje
SRODOWISKA EKSPERCKIE prawnicy, psycholodzy, pedagodzy i badacze
JEDNOSTKI PENITENCJARNE partnerstwa zwigzane z resocjalizacja
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PATRONATY | UZNANIE

Zaufanie budujemy dziataniem

Nasze projekty byty lub sg realizowane pod patronatem oraz przy wsparciu instytucji
publicznych i sektora spotecznego.

° Miedzynarodowy Rok Wolontariatu 2026

° Portal NGO.pl

° Ogdlnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych

a Rzecznik Praw Dziecka
WSPARCIE DZIAtAN

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich ¢ Polska Policja

DZIALACZE PRO CIVIUM BYLI DOCENIANI W RAMACH KONKURSOW

Prawnik Pro Bono

NGO Hero

Cztowiek bez Barier
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TRANSPARENTNOSC

Srodki publiczne oznaczaja
publiczna odpowiedzialnos¢

Pro Civium realizuje zadania publiczne i projekty spoteczne finansowane z
budzetdéw publicznych, srodkéw europejskich, funduszy norweskich oraz grantéw
fundacji i funduszy filantropijnych.

1945 618,23 zi

tgczna wartosc uzyskanego dofinansowania wedtug stanu na 1 lipca 2026 roku

® Budzet Panstwa ® Budzet Miasta Poznania
® Fundusz EOG i Fundusze Norweskie ® NIW-CRSO
® Fundacja PZU ® Fundusz Nieobojetnych im. Mariana Turskiego

Aktualne informacje o finansowaniu, dane rejestrowe, dokumenty i struktura
organizacji sa publikowane na stronie Pro Civium oraz w Biuletynie Informacji

Publicznej.

procivium.bip.gov.pl
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https://procivium.bip.gov.pl

WSPOLPRACA | KONTAKT

Zacznij od kontaktu

Mozesz skorzystac z pomocy, dotgczy¢ do wolontariatu, odby¢ praktyki,
zaproponowac wspdlny projekt, przygotowac publikacje, poprowadzi¢ szkolenie
albo wesprzec rozwéj dziatan spotecznych.

800 201 211

INFOLINIA PRO CIVIUM

sekretariat@stopstygmatyzacji.pl

ul. Przetom 1, 61-423 Poznan

NIP 7831786805 | REGON 381084912 | REJESTR NR 185

E-DORECZENIA: AE:PL-35750-65236-DTUDB-13

stopstygmatyzacji.pl prawodoporady.pl

prawadlakobiet.pl lokalniniezwyciezeni.pl

Nie musisz zaczynac¢ od gotowego pomystu. Zacznij od rozmowy.
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https://stopstygmatyzacji.pl/kontakt/
https://stopstygmatyzacji.pl
https://prawodoporady.pl
https://prawadlakobiet.pl
https://lokalniniezwyciezeni.pl

DLA CZLOWIEKA. PRZECIW
STYGMATYZAC]I.

Pomagamy. Rozwijamy. Zmieniamy.

stopstygmatyzacji.pl

STOWARZYSZENIE INICJATYWA OBYWATELSKA PRO CIVIUM | POZNAN 2026



https://stopstygmatyzacji.pl

