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Kampania spoteczna. Nie badz obojetny. Dotacz.

Charakter dokumentu

Standard jest praktycznym narzedziem organizacyjnym. Nie zastepuje przepiséw prawa, procedur
branzowych, obowigzkéw pracodawcy, uczelni, organu publicznego ani indywidualnej porady

prawnej lub medycznej. Instytucja dostosowuje go do swoich kompetencji, struktury i
obowigzujgcych regulacji.

Stan prawny i Zrédta internetowe zweryfikowano: 17 lipca 2026 r. Aktualnos¢ danych kontaktowych i podstaw prawnych nalezy
sprawdzad przed uzyciem.
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Jak korzystac ze Standardu

Dokument zostat zbudowany jak instrukcja wdrozeniowa. Najpierw okresla minimum organizacyjne,
nastepnie prowadzi przez jeden algorytm obstugi kazdej sprawy, a na kohcu daje gotowe formularze i

checklisty.
 Kierownictwo - przyjmuje Standard, wyznacza odpowiedzialnos¢ i zapewnia zasoby.

» Koordynator lub osoba kontaktowa - organizuje przyjmowanie zgtoszen, ocene ryzyka, dokumentacje i
wspétprace.

e Pracownik lub wolontariusz - zna bezpieczny kanat zgtoszen, nie prowadzi samodzielnego Sledztwa i wie,
kiedy uruchomié pomoc kryzysowa.

* Osoba zgtaszajaca - otrzymuje jasng informacje, co wydarzy sie ze zgtoszeniem i jakie sg granice
poufnosci.

Mapa e-booka
G e
|. Fundament cel, zakres, piec filaréw, pojecia i mapa prawa

II. Minimum role, kanaty zgtoszen, poufnos¢, dostepnosc i ochrona danych
instytucjonalne

IIl. Algorytm 8 krokdéw od przyjecia zgtoszenia do zamkniecia i monitoringu

IV. Sciezki szczegdlne internet, kryzys, zgtoszenia anonimowe i konflikty intereséw

V. Wdrozenie plan 30 dni, szkolenie, wskazniki, oznaczenie Instytucji Przygotowanej do
Reagowania

VI. Narzedzia formularz przyjecia, ocena ryzyka, karta sprawy, komunikaty i checklista audytowa

Zasada interpretacyjna

Najpierw bezpieczenstwo cztowieka, potem formalnosci. Jednoczesnie pomoc nie oznacza
automatycznego uznania winy wskazanej osoby. Standard chroni godnos¢, rzetelnos¢ i prawo do
informacji wszystkich uczestnikéw.
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Fundament Standardu

Celem Standardu jest stworzenie prostego, przewidywalnego i dostepnego systemu reagowania na

stygmatyzacje, dyskryminacje, wykluczenie, mowe nienawisci, cyberprzemoc i przemoc psychiczna.
System ma pomadc osobie, ograniczy¢ ryzyko i uruchomi¢ wtasciwg Sciezke - nie zastepowac Policji,

sqdu, prokuratury, pomocy medycznej ani specjalistycznej.

Do kogo jest adresowany

e uczelnie i inne podmioty edukacyjne

e organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii spotecznej

* jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne

e instytucje publiczne, kultury, rynku pracy i pomocy spotecznej

* podmioty realizujgce projekty spoteczne, wolontariackie i mtodziezowe

Standard obejmuje zgtoszenia oséb bezposrednio dotknietych zdarzeniem, sSwiadkéw, przedstawicieli,
pracownikéw, wolontariuszy, uczestnikédw dziatan i oséb trzecich. Moze zostac zastosowany takze
wtedy, gdy zdarzenie nie wypetnia znamion przestepstwa, lecz narusza zasady bezpieczenstwa,
réwnego traktowania lub regulacje wewnetrzne.

Rezultat wdrozenia
Kazda osoba wie, gdzie zgtosi¢ sprawe. Kazde zgtoszenie jest potwierdzone, ocenione pod katem

bezpieczenstwa, przypisane do sciezki i udokumentowane. Nikt nie jest odsytany bez informacji,
co moze zrobi¢ dale;j.
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Pied filarow
Rl zecemewprakhee

1. Nieobojetnos¢ Zauwazamy sygnat, przyjmujemy zgtoszenie i uruchamiamy ocene. Brak
pewnosci nie jest powodem do ignorowania.

2. Bezpieczenstwo Najpierw oceniamy ryzyko dla zycia, zdrowia i bezpieczehstwa. W kryzysie
uruchamiamy stuzby lub pomoc specjalistyczna.

3. Szacunek Stuchamy bez bagatelizowania, zawstydzania i wymuszania wielokrotnego
opowiadania. Uzywamy neutralnego jezyka.

4. Proporcjonalnos¢ Dziatanie odpowiada skali ryzyka, kompetencjom instytucji i potrzebom osoby.
Nie obiecujemy rezultatu, ktérego nie mozemy zapewnic.

5. Wspétpraca Gdy sprawa wykracza poza kompetencje, organizujemy przekazanie lub
konsultacje, zachowujac ciggtos¢ informacji i wsparcia.

Zasady operacyjne

* poufnos¢ z granicami - informacja trafia tylko do oséb, ktére musza jg zna¢; nie obiecujemy petnej
tajemnicy, gdy prawo lub bezpieczenstwo wymagajg dziatania

» zakaz odwetu - instytucja nie toleruje dziatah odwetowych wobec zgtaszajacego, swiadka ani osoby
udzielajgcej pomocy

» dostepnos¢ - kanat jest zrozumiaty, mozliwy do uzycia przez osoby z réznymi potrzebami i nie wymaga
znajomosci jezyka prawnego

* bezstronnos¢ - konflikt intereséw powoduje przekazanie sprawy zastepcy lub niezaleznej osobie

* ciggtos¢ - osoba otrzymuje informacje o kolejnym kroku nawet wtedy, gdy instytucja nie jest wiasciwa.
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Pojecia robocze

Dyskryminacja Nieréwne traktowanie zwigzane z cechg prawnie chroniona. Zakres ochrony zalezy
od obszaru i wtasciwych przepiséw.

Stygmatyzacja Przypisywanie osobie lub grupie negatywnych etykiet lub stereotypéw, ktére
obnizajg status i ograniczaja udziat.

Wykluczenie Ograniczanie dostepu do edukacji, pracy, ustug, relacji, uczestnictwa publicznego
lub zycia wspdlnoty.

Mowa nienawisci W Standardzie - komunikat wymierzony w osobe lub grupe z powodu rzeczywistej
lub przypisanej cechy, ktéry poniza, odcztowiecza, grozi, wzbudza wrogos¢ lub
nawotuje do przemocy. Ocena prawna wymaga osobnej analizy.

Cyberprzemoc Nekanie, grozby, oSmieszanie, podszywanie sie, ujawnianie danych lub
rozpowszechnianie krzywdzacych tresci z uzyciem narzedzi cyfrowych.

Wtérna wiktymizacja Dodatkowa krzywda powstata wskutek bagatelizowania, obwiniania, zbednego
powtarzania relacji lub niewtasciwego ujawnienia informacji.

Zgtoszenie Informacja o zdarzeniu, ktére moze wymagac reakcji. Zgtoszenie nie jest
réwnoznaczne z ustaleniem odpowiedzialnosci.

Interwencja Zestaw dziatan stuzacych ograniczeniu ryzyka, udzieleniu informacji i wsparcia
oraz uruchomieniu wtasciwej procedury.

Wazne rozroznienie

Krzywdzace zachowanie moze naruszac standardy etyczne, regulamin, prawo pracy, prawo
cywilne lub karne - albo kilka z tych porzadkéw jednoczesnie. Osoba przyjmujgca zgtoszenie nie
kwalifikuje samodzielnie czynu jako przestepstwa. Jej zadaniem jest bezpieczenstwo, fakty,
dokumentacja i wtasciwe przekierowanie.
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Mapa praw i obowigzkow

Standard opiera sie na ochronie godnosci, réwnosci, bezpieczenstwa, prywatnosci i dostepu do pomocy.
Ponizsza mapa wskazuje akty, ktére nalezy uwzglednia¢ przy projektowaniu procedur. Nie jest
zamknietym katalogiem podstaw prawnych konkretnej sprawy.

Konstytucja RP art. 30 - godnos¢; art. 32 - réwnosc¢ i zakaz dyskryminacji; art. 47 - ochrona zycia
prywatnego; art. 54 - wolno$¢ wyrazania pogladow.

Karta praw podstawowych art. 1 - godnos¢; art. 21 - zakaz dyskryminacji; art. 47 - skuteczny Srodek

UE prawny.

Ustawa o réwnym Okresla obszary i sposoby przeciwdziatania naruszeniom zasady réwnego
traktowaniu traktowania oraz $rodki ochrony.

Kodeks karny W zaleznosci od faktéw znaczenie moga mie¢ m.in. art. 119, 190, 190a, 256 i

257. Nie kazde krzywdzace zachowanie wypetnia ich znamiona.

Dyrektywa 2012/29/UE Standardy praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw - m.in. informacja,
szacunek, indywidualna ocena i ograniczanie wtérnej wiktymizacji.

RODO Zasady minimalizacji, legalnosci, przejrzystosci, bezpieczenstwa i ograniczenia
przechowywania; szczegdlna ostroznos¢ przy danych wrazliwych.

Akt o ustugach cyfrowych Mechanizmy zgtaszania nielegalnych tresci dostawcom ustug hostingu i wymogi
dotyczace obstugi takich zgtoszen.

Rzecznik Praw Obywatelskich wskazuje potrzebe dziatah prawnych, edukacyjnych, statystycznych i
instytucjonalnych wobec mowy i przestepstw z nienawisci. Dla instytucji oznacza to, ze sama deklaracja
wartosci nie wystarcza - potrzebne sg dostepny kanat, kompetentna reakcja, dane o funkcjonowaniu
systemu i regularna edukacja.

Spoteczna Rada Przeciwdziatania Wykluczeniu i Mowie Nienawisci



NIE BADZ OBOJETNY - MINIMALNY STANDARD REAGOWANIA

CZESC 1l

Minimum instytucjonalne
| JEement  fMnewm

1

Decyzja kierownictwa Formalne przyjecie Standardu, data wejscia w zycie i zakres stosowania.

Odpowiedzialnos¢ Co najmniej jedna wskazana osoba kontaktowa oraz zastepstwo na czas
nieobecnosci lub konfliktu intereséw.

Kanat zgtoszen Co najmniej jeden bezpieczny, tatwy do znalezienia kanat. Zalecane sg co
najmniej dwa: cyfrowy i bezposredni.

Algorytm Stosowanie o$miu krokéw i czterech kategorii ryzyka A-D.
Dokumentacja Chroniony rejestr, karta sprawy, zasady dostepu, retencji i usuwania.
Informacja Publiczna instrukcja: gdzie zgtosié, co stanie sie dalej, terminy, granice

poufnosci, pomoc zewnetrzna.

Przygotowanie ludzi Szkolenie osoby kontaktowej i podstawowy instruktaz catego zespotu.
Przeglad Co najmniej raz w roku ocena skutecznosci i aktualizacja danych, kanatéw
i procedur.

Model dla matej organizacji

Nie trzeba tworzy¢ nowego dziatu. Funkcje osoby kontaktowej moze petni¢ cztonek zarzadu,
koordynator projektu lub inna imiennie wyznaczona osoba. Musi jednak mie¢ zastepstwo, dostep
do konsultacji i bezpieczne miejsce przechowywania dokumentacji.

Spoteczna Rada Przeciwdziatania Wykluczeniu i Mowie Nienawisci
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Role i odpowiedzialnosc¢
Rok odpowiedsaos |

Kierownictwo

Koordynator

Osoba kontaktowa

Zastepca

10D Iub osoba ds.

prywatnosci

Pracownik lub wolontariusz

Partner zewnetrzny

przyjmuje Standard, zapewnia zasoby, usuwa bariery, decyduje o dziataniach w
zakresie swoich kompetencji

nadzoruje wdrozenie, rejestr, terminy, szkolenia, analize roczng i wspétprace
zewnetrznag

przyjmuje zgtoszenie, ocenia bezpieczenstwo, ustala kategorie, informuje o
$ciezkach i dokumentuje

przejmuje sprawe podczas nieobecnosci lub konfliktu intereséw

pomaga ustali¢ podstawy, zakres, dostep, retencje, zabezpieczenia i obstuge
naruszen danych

reaguje na pilne zagrozenie, zna kanat, nie obiecuje tajemnicy bez granic, nie
prowadzi wtasnego dochodzenia

udziela specjalistycznej pomocy w ramach wtasnych kompetencji i uzgodnionych
zasad przekazania

Konflikt interesow

Sprawa musi zosta¢ przekazana zastepcy lub osobie niezaleznej, gdy dotyczy osoby kontaktowej, jej
przetozonego, osoby bliskiej, podlegtego zespotu albo sytuacji, w ktérej bezstronnos¢ moze byc¢
rozsadnie kwestionowana. Samo odnotowanie konfliktu nie wystarcza - trzeba zmieni¢ prowadzacego.

Spoteczna Rada Przeciwdziatania Wykluczeniu i Mowie Nienawisci
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Kanaty zgtoszen i dostepnos¢

Kanat powinien by¢ widoczny na stronie WWW, dostepny bez logowania do wewnetrznego systemu i
opisany prostym jezykiem. Nie nalezy wymagac od osoby zgtaszajgcej samodzielnej kwalifikacji prawnej
ani kompletnego materiatu dowodowego.

I T

Formularz WWW dostepny mobilnie, potwierdzenie wystania, informacja o prywatnosci, mozliwos¢
opisania potrzeb kontaktowych

E-mail dedykowana skrzynka, ograniczony dostep, automatyczne potwierdzenie bez
ujawniania tresci w temacie

Telefon jasne godziny, mozliwo$¢ oddzwonienia, procedura na wypadek kryzysu

Spotkanie poufne miejsce, mozliwos¢ osoby wspierajgcej, notatka uzgodniona co do
kluczowych faktow

Zgtoszenie anonimowe przyjmowane do oceny; informacja, ze anonimowos$¢ moze ograniczy¢ mozliwos¢
wyjasnienia i informacji zwrotnej

Komunikat przy kanale

Tekst do uzycia

»Mozesz zgtosic¢ sytuacje dotyczaca Ciebie lub innej osoby. Nie musisz zna¢ przepiséw ani miec
wszystkich dowoddéw. Potwierdzimy przyjecie zgtoszenia nie pdzniej niz w 3 dni robocze. Najpierw
sprawdzimy bezpieczenstwo i ustalimy z Toba mozliwy kolejny krok. W bezposrednim zagrozeniu
zycia lub zdrowia dzwon pod 112.”

Spoteczna Rada Przeciwdziatania Wykluczeniu i Mowie Nienawisci
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Poufnosc i ochrona danych

e Minimalizacja - zbieramy tylko dane potrzebne do oceny bezpieczenstwa i prowadzenia wybranej Sciezki.
» Ograniczenie dostepu - dostep otrzymujg wytacznie osoby z okreslona rolg i rzeczywistg potrzeba.

» Bezpieczenstwo - dokumentacja nie jest przechowywana w ogélnym folderze, prywatnej skrzynce ani
komunikatorze.

* Retencja - instytucja ustala okresy przechowywania dla typow spraw i bezpieczne usuwanie.

* Przejrzystos¢ - osoba otrzymuje zrozumiatg informacje o administratorze, celach, podstawach,
odbiorcach i prawach.

e Dane szczegdlnej kategorii - informacje o zdrowiu, pochodzeniu, religii lub orientacji moga pojawi¢ sie w
sprawie; ich przetwarzanie wymaga odrebnej analizy art. 9 RODO.

¢ Udostepnienie na zewnatrz - przed przekazaniem sprawy ustalamy podstawe, niezbedny zakres i
bezpieczny kanat. W nagtym zagrozeniu priorytetem pozostaje ochrona zycia i zdrowia.

Nie obiecuj ,,petnej poufnosci”

Na poczgtku rozmowy wyjasnij: kto moze poznac informacje, w jakich sytuacjach instytucja bedzie
musiata dziatac i jak osoba zostanie o tym poinformowana. Poufnos¢ jest zasada, ale nie moze
blokowac reakcji na bezposrednie zagrozenie ani obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

Minimalna dokumentacja bezpieczenstwa informacji

* upowaznienia i lista 0séb z dostepem

* rejestr dostepu lub co najmniej kontrola zmian
¢ zasady nazewnictwa i przechowywania plikéw
 kopia zapasowa i ochrona urzadzenh

e procedura naruszenia ochrony danych

* harmonogram retencji i usuwania

Spoteczna Rada Przeciwdziatania Wykluczeniu i Mowie Nienawisci
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CZESC 1l

Algorytm reagowania - 8 krokow
ok [pztnie [ wien |

1

Przyjmij wystuchaj, zapisz minimum, wyjasnij zasady i potwierdz przyjecie

Ocen bezpieczenstwo sprawdz zagrozenie zycia, zdrowia, eskalacje i potrzeby pilne

Sklasyfikuj przypisz kategorie A, B, C lub D; aktualizuj ja, gdy pojawia sie nowe fakty

Wybierz $ciezke ustal cel, kompetencje, zgode lub inng podstawe dziatania i potrzebnych
partneréw

Dziataj lub przekaz udziel informacji, uruchom procedure, zabezpiecz dowody, skonsultuj lub
przekaz

Dokumentuj odnotuj fakty, decyzje, podstawy, terminy, osoby odpowiedzialne i

udostepnienia

Monitoruj sprawdz bezpieczenstwo, wykonanie uzgodnien, odwet i potrzebe zmiany
kategorii
Zamknij podsumuj rezultat, poinformuj w mozliwym zakresie, ustal retencje i

whniosek systemowy

Dwa terminy, dwa rézne cele

Do 3 dni roboczych - potwierdzenie przyjecia i informacja o nastepnym kroku. Do 48 godzin -
rekomendowany czas na pierwszg merytoryczng reakcje w sprawie wymagajacej interwencji, o ile
bezpieczenstwo nie wymaga dziatania natychmiast. Termin nie oznacza obowigzku zakonczenia
catej sprawy.

Spoteczna Rada Przeciwdziatania Wykluczeniu i Mowie Nienawisci
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Krok 1 - przyjecie zgtoszenia

Rozmowa pierwszego kontaktu ma zebraé¢ minimum potrzebne do bezpieczenstwa i wyboru Sciezki. Nie
jest przestuchaniem ani postepowaniem wyjasniajacym.

Zrob
» przedstaw swojg role i czas rozmowy
 zapytaj, jak bezpiecznie kontaktowad sie z osoba
* ustal co sie wydarzyto, kiedy, gdzie i czy sytuacja trwa
» zapytaj, czego osoba potrzebuje teraz
 wyjasnij granice poufnosci i mozliwe kolejne kroki

 zanotuj wtasnymi stowami tylko po uzyskaniu jasnosci, a kluczowe cytaty oznacz jako cytaty
Nie rob

* nie obiecuj konkretnej sankcji lub rezultatu

* nie pytaj ,dlaczego wczesniej nic nie zrobitas/zrobites”

* nie wymuszaj konfrontacji, mediacji ani kontaktu ze wskazang osoba

* nie kopiuj catej korespondencji do szerokiego grona

nie oceniaj wiarygodnosci na podstawie emocji, sposobu méwienia lub braku dokumentéw

Potwierdzenie przyjecia

Powinno zawierad: date i identyfikator sprawy, nazwe osoby lub funkcji prowadzacej,
przewidywany kolejny kontakt, informacje o trybie pilnym i danych do pomocy kryzysowej. Nie
umieszczaj w temacie wiadomosci informacji o zdrowiu, orientacji, pochodzeniu ani opisu
zdarzenia.

Spoteczna Rada Przeciwdziatania Wykluczeniu i Mowie Nienawisci
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Krok 2 - szybka ocena
bezpieczenstwa

Zycie i zdrowie

Przemoc i dostep

Grozby

Kryzys psychiczny

Eskalacja

Szczegdlna podatnosé

Odwet

Czy ktos jest teraz ranny, w bezposrednim niebezpieczenstwie lub nie moze
znalez¢ bezpiecznego miejsca?

Czy osoba wskazana ma teraz dostep do osoby pokrzywdzonej, broni, narzedzia
lub danych umozliwiajgcych lokalizacje?

Czy pojawita sie konkretna grozba, termin, plan lub wczesniejsze préby
realizacji?

Czy wystepuja mysli samobdjcze, zamiar, plan, samouszkodzenie lub utrata
kontroli?

Czy zdarzenia przyspieszaja, zwiekszaja zasieg lub obejmujg kolejne osoby i
kanaty?

Czy osoba jest matoletnia, zalezna, izolowana, z niepetnosprawnoscia lub bez
dostepu do bezpiecznego wsparcia?

Czy zgtoszenie moze wywotac utrate pracy, nauki, Swiadczenia, mieszkania,
kontaktu lub dalszg przemoc?

Bezposrednie zagrozenie

Jezeli zycie lub zdrowie jest bezposrednio zagrozone - uruchom 112. Nie prowadzZ rozbudowanego
wywiadu, nie pozostawiaj osoby samej, jezeli jest to bezpieczne i mozliwe, nie narazaj siebie ani
innych. Punkt Reagowania nie zastepuje stuzb ratunkowych.
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Krok 3 - klasyfikacja A-D

A - informacyjna brak sygnatu bezposredniego zagrozenia; potwierdz, udziel informacji, zapisz
osoba potrzebuje informacji, konsultacji minimum, ustal czy potrzebny kontakt
lub wskazania drogi kontrolny

B - interwencyjna zdarzenie trwa lub wywotuje istotng ustal cel i plan, zabezpiecz dowody,
krzywde; potrzebne jest dziatanie uruchom procedure, monitoruj

instytucji lub partnera

C - wysokie ryzyko grozby, uporczywe nekanie, nasilony dziataj pilnie, skonsultuj specjalistycznie,
kryzys, przemoc lub szybka eskalacja bez przygotuj plan bezpieczenstwa, rozwaz
potwierdzonego bezposredniego stuzby

zagrozenia zycia

D - kryzys bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia 112 i wtasciwe stuzby; minimum pytan;
lub bezpieczenhstwa, trwajgca przemoc, bezpieczenstwo przed dokumentacjg
préba samobdjcza, ciezkie zdarzenie
wymagajgce natychmiastowej pomocy

Kategoria jest decyzjg roboczg, nie diagnozg ani kwalifikacjg prawna. Moze zosta¢ podwyzszona lub
obnizona. Kazda zmiana wymaga krétkiego uzasadnienia w karcie sprawy.
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Kroki 4 i 5 - wybor sciezki i
dziatanie

Informacyjna
Wspierajaca
Wewnetrzna
Cyfrowa
Zewnetrzna

Prawna lub ratunkowa

Test decyzji

wyjasnienie mozliwosci, kontaktéw, procedur i praw; bez pozostawiania osoby z
samym linkiem

rozmowa, plan bezpieczenstwa, pomoc psychologiczna, prawna, socjalna lub
kryzysowa

procedura pracownicza, studencka, etyczna, antymobbingowa, dyscyplinarna,
skargowa lub bezpieczenhstwa

zabezpieczenie tresci, zgtoszenie platformie, ochrona kont, ograniczenie
rozpowszechniania

Punkt Reagowania, RPO, Panstwowa Inspekcja Pracy, organ nadzorczy, osSrodek
pomocy, Fundusz Sprawiedliwosci lub inny wtasciwy podmiot

Policja, prokuratura, sad, 112, ratownictwo medyczne - zaleznie od faktow i
obowigzkdéw

» Czy dziatanie zwieksza bezpieczenstwo i odpowiada potrzebie?

e Czy miesci sie w kompetencjach instytuc;ji?

* Czy znamy podstawe przetwarzania i przekazania danych?

e Czy poinformowaliSmy osobe o mozliwych skutkach i alternatywach?

* Czy istnieje ryzyko odwetu lub wtérnej wiktymizacji?

» Kto, co i do kiedy wykona?

Mediacja nie jest rozwigzaniem domysinym

Nie proponuj jej w sytuacji przemocy, przewagi wtadzy, zastraszania, odwetu, braku dobrowolnosci
lub bezposredniego zagrozenia. Zgoda na mediacje musi by¢ Swiadoma i mozliwa do wycofania.
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Kroki 6-8 - dokumentowanie,
monitoring, zamkniecie

Dokumentacja ma umozliwia¢ odtworzenie decyzji, a nie gromadzi¢ wszystko ,,na wszelki wypadek”.
Oddzielaj fakty, relacje uczestnikéw, wtasne obserwacje i oceny ryzyka.

e e

Fakty daty, kanaty, osoby, miejsca, tresci i materiaty - ze wskazaniem Zrédta
Ocena kategoria A-D, czynniki ryzyka i ochronne, data i osoba oceniajaca
Decyzje wybrana sciezka, uzasadnienie, zgody lub inne podstawy, terminy i

odpowiedzialnos¢

Udostepnienia komu, kiedy, w jakim zakresie, jakim kanatem i na jakiej podstawie przekazano
dane

Monitoring czy zagrozenie ustato, czy plan wykonano, czy pojawit sie odwet, czy potrzebna
jest zmiana

Zamkniecie rezultat, informacja przekazana osobie, data, dalszy kontakt, retencja i wniosek
systemowy

Warunki zamkniecia

* osiggnieto uzgodniony cel lub wykonano mozliwe dziatania
» sprawe skutecznie przekazano wtasciwemu podmiotowi

* 0soba otrzymata informacje o dostepnych dalszych krokach
» zakonczono uzgodniony monitoring

e odnotowano przyczyne, jezeli sprawy nie mozna byto kontynuowad

Informacja zwrotna

Poufnos¢ moze ograniczac zakres informacji o dziataniach wobec innych oséb. Nadal mozna
przekazac: ze sprawe przeanalizowano, jakie dziatania systemowe wykonano, gdzie uzyskac¢
dalszg pomoc i jak wnies¢ zastrzezenie do sposobu obstugi.
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CZESC IV

Sciezka cyfrowa

W sprawach internetowych czas ma znaczenie, poniewaz tres¢ moze zostac¢ usunieta lub szybko
zwiekszy¢ zasieg. Najpierw ocen bezpieczenstwo, potem zabezpiecz materiat w niezbednym zakresie, a
nastepnie zgtos tres¢ lub konto wtasciwemu ustugodawcy.

e

1. Zabezpiecz petny zrzut ekranu, URL, nazwa konta, data i godzina, kontekst watku; oryginalne
pliki, jezeli sg dostepne

2. Opisz co jest krzywdzace, kogo dotyczy, zasieg, powtarzalnos¢, grozby, ujawnienie danych,
wptyw na bezpieczenstwo

3. Ogranicz zmiana haset, uwierzytelnianie wielosktadnikowe, blokady, ograniczenie widocznosci
danych i lokalizacji

4. Zgtos mechanizm platformy zgodny z jej zasadami i - w przypadku nielegalnej tresci -
mechanizm zgtaszania przewidziany przez akt o ustugach cyfrowych

5. Monitoruj kopie tresci, nowe konta, odwet, publikacja danych, przejscie do kontaktu offline

6. Eskaluj grozby, stalking, przemoc, podszywanie sie, bezprawne ujawnienie danych lub inne
mozliwe naruszenie prawa konsultuj specjalistycznie

Nie zwiekszaj zasiegu
Nie publikuj ponownie krzywdzacej tresci w komunikacie instytucji i nie wysytaj jej do oséb, ktére

nie musza jej zna¢. Do analizy uzywaj bezpiecznej kopii. W komunikacji publicznej opisuj zjawisko i
dziatania bez powielania materiatu.
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Sciezka kryzysowa
N

D - bezposrednie zagrozenie 112; podaj lokalizacje, rodzaj zagrozenia i dostepne fakty. Pozostan w
kontakcie, jezeli jest to bezpieczne. Nie podejmuj fizycznej interwencji bez
przygotowania.

C - wysokie ryzyko pilny kontakt z osobg, konsultacja specjalistyczna, plan bezpieczenstwa,
ograniczenie dostepu sprawcy, ustalenie bezpiecznego miejsca i 0séb
wspierajacych

Po interwencji zapisz fakty i decyzje, potwierdz przekazanie, zaplanuj kontakt kontrolny,
zaoferuj wsparcie osobie pokrzywdzonej i osobie prowadzacej interwencje

Minimalne pytania w kryzysie

e Gdzie jestes i czy jestes teraz w bezpiecznym miejscu?

e Czy ktos jest ranny lub wymaga pilnej pomocy medycznej?
¢ Czy osoba stanowigca zagrozenie jest w poblizu?

e Czy masz mozliwos¢ odejscia do bezpiecznego miejsca?

e Czy moge wezwac pomoc i podac Twoja lokalizacje?

Granica roli

Koordynator Standardu nie diagnozuje stanu zdrowia, nie prowadzi terapii i nie negocjuje
samodzielnie w sytuacji bezposredniego zagrozenia. Jego rolg jest rozpoznanie alarmu, wezwanie
witasciwej pomocy, przekazanie faktéw i zapewnienie ciggtosci wsparcia.
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Zgtoszenia anonimowe, swiadkowie
I odwet

Zgtoszenie anonimowe nalezy przyjac i ocenié. Brak danych kontaktowych moze ograniczy¢
wyjasnienie, ale nie zwalnia z reakcji na mozliwe zagrozenie, problem systemowy lub informacje
mozliwe do zweryfikowania innymi zrédtami.

Anonimowe zapisz zakres mozliwej weryfikacji; nie prébuj identyfikowac autora bez
podstawy; podejmij dziatania systemowe, gdy to mozliwe

Od swiadka zapytaj o bezpieczenstwo osoby pokrzywdzonej i Swiadka; nie wymuszaj
ujawnienia; ustal, co Swiadek widziat lub styszat bez interpretacji

Dotyczgce kierownictwa uruchom niezaleznego prowadzacego i alternatywny kanat; nie przekazuj
automatycznie tresci osobie wskazanej

Ryzyko odwetu zaplanuj ochrone przed zmiang grafiku, wykluczeniem, oceng, utrata roli,
nekaniem i ujawnieniem danych; monitoruj po zgtoszeniu

Ztosliwe lub swiadomie oceniaj na podstawie dowoddéw, nie niekorzystnego wyniku sprawy; nie traktuj

fatszywe niepotwierdzenia jako dowodu ztej wiary

Osoba wskazana w zgtoszeniu ma prawo do rzetelnej procedury, informacji w zakresie odpowiednim do
etapu i mozliwosci przedstawienia stanowiska, jezeli nie zagraza to bezpieczenstwu ani zabezpieczeniu
materiatu. Dziatania tymczasowe stuzg ograniczeniu ryzyka i nie przesadzajg odpowiedzialnosci.
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Punkt Reagowania i wspotpraca

PUNKT
REAGOWANIA

PRZECIWKO MOWIE NIENAWISCI

www.stopstygmatyzaci.pl Infolinia 800 201 211

Punkt Reagowania Pro Civium jest bezpieczng $ciezka pierwszego kontaktu i wsparcia dla oséb oraz
instytucji wdrazajgcych Standard.

¢ porzadkuje fakty i potrzeby

e wspiera ocene ryzyka i wybér Sciezki

* udziela lub organizuje informacje psychologiczne i prawne w dostepnym zakresie

e pomaga w przekierowaniu do wiasciwej instytucji

e konsultuje stosowanie Standardu

Punkt nie zastepuje

numeru alarmowego 112, Policji, prokuratury, sadu, ratownictwa medycznego, osrodka
interwencji kryzysowej ani ustawowych obowigzkéw instytucji.

Kontakt: www.stopstygmatyzacji.pl | infolinia 800 201 211
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CZESC V

Plan wdrozenia - 30 dni
Termin  Rewat |

Dni 1-5

Dni 6-10

Dni 11-15

Dni 16-20

Dni 21-25

Dni 26-30

decyzja kierownictwa; wtasciciel wdrozenia; mapa istniejgcych procedur; analiza
konfliktéw i zasobéw

osoba kontaktowa i zastepca; kanaty; skrzynka i uprawnienia; zasady dostepu i retencji

lokalne Sciezki przekazania; kontakty kryzysowe; formularze; uzgodnienie z IOD i
dziatami wtasciwymi

szkolenie osoby kontaktowej; ¢wiczenie dwoch scenariuszy; poprawa luk
instruktaz zespotu; publikacja informacji na WWW; materiaty w dostepnych formatach

test kanatéw; audyt checklisty; decyzja o uruchomieniu; komunikat; data pierwszego
przegladu

Scenariusze obowiazkowego testu

* anonimowe zgtoszenie o dyskryminacji przez przetozonego

 grozby i ujawnienie danych w internecie z szybko rosngcym zasiegiem

* osoba w kryzysie psychicznym podczas rozmowy telefonicznej

* zgtoszenie dotyczace samego koordynatora

Gotowos¢ oznacza dziatanie

Kanat jest uruchomiony dopiero wtedy, gdy wiadomo kto go sprawdza, jak czesto, kto zastepuje,
gdzie trafia dokumentacja i co dzieje sie poza godzinami pracy.
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Szkolenie i komunikacja
oropa  [Mimam___Jzawes |

Wszyscy 20-30 min jak rozpozna¢ alarm, gdzie przekaza¢ zgtoszenie, czego nie
obiecywad, jak nie szkodzi¢

Osoba kontaktowa min. 6 h + pierwszy kontakt, ocena ryzyka, kategorie A-D, ochrona
¢wiczenia danych, dokumentacja, Sciezki zewnetrzne
Kierownictwo 60-90 min odpowiedzialnos¢, zasoby, konflikt intereséw, odwet, decyzje

i komunikacja kryzysowa

Zespot okresowo €O najmniej raz w aktualizacja procedur, wnioski bez danych identyfikujacych,
roku ¢wiczenie scenariusza

Informacja na stronie WWW

* nazwa Standardu i krétki cel

* przycisk lub link , Zgto$ sytuacje”

* dostepne kanaty i godziny

* co stanie sie po zgtoszeniu i termin potwierdzenia

* granice poufnosci i informacja o danych osobowych
* 112 i kontakty kryzysowe

* Punkt Reagowania oraz inne zrédta pomocy

» data aktualizacji informacji
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Monitoring i coroczny przeglad
obszar Wkt |

Dostepnosé

Bezpieczenstwo

Proces

Jakos¢

Uczenie sie

Prywatnos¢

czas odpowiedzi kanatu, odsetek zgtoszen potwierdzonych do 3 dni roboczych,
dostepnos¢ alternatywnych form kontaktu

odsetek spraw z udokumentowang oceng ryzyka, liczba eskalacji C-D, czas
uruchomienia pomocy

odsetek spraw z kategorig, planem, wtascicielem i terminem; liczba przekazan bez
potwierdzenia odbioru

informacja zwrotna od oséb, skargi na obstuge, przypadki wtérnej wiktymizacji lub
odwetu

szkolenia, testy kanatéw, dziatania systemowe, zaktualizowane kontakty i
procedury

przeglady dostepdw, usuniecia zgodnie z retencja, incydenty bezpieczenstwa
informacji

Raport roczny powinien wykorzystywa¢ dane zagregowane i nieidentyfikujgce. Ma odpowiada¢ na
pytanie, czy system dziata, a nie ujawnia¢ historie konkretnych oséb. Niska liczba zgtoszen nie musi
oznaczac braku problemu - moze oznacza¢ niewidoczny lub mato zaufany kanat.
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Instytucja Przygotowana do
Reagowania

INSTYTUCJA PRZYGOTOWANA

DO REAGOWANIA

CZLONEK OGOLNOPOLSKIE] SIECI
PRZECIWDZIALANIA WYKLUCZENIU | MOWIE NIENAWISCI

Oznaczenie komunikuje, ze instytucja przystapita do Sieci, wdrozyta Minimalny Standard Reagowania i

uzyskata zgode na uzywanie znaku. Samodzielne pobranie grafiki nie stanowi potwierdzenia spetnienia
warunkow.

Warunki uzycia

formalna decyzja o wdrozeniu

dziatajgcy kanat i wyznaczona odpowiedzialnos¢
przygotowanie oséb realizujgcych Standard
stosowanie algorytmu i dokumentacji

publikacja informacji dla spotecznosci

coroczny przeglad

cztonkostwo w Ogdlnopolskiej Sieci oraz autoryzacja Biura Rady

Sposoéb komunikowania

Uzywaj sformutowania , Instytucja Przygotowana do Reagowania”. Nie uzywaj stowa
~certyfikowana”, jezeli nie dziata formalny program certyfikacji z opublikowanymi kryteriami,
trybem oceny, okresem waznosci i procedurg odwotawczg.

Kontakt w sprawie wdrozenia i znaku: sekretariat@stopstygmatyzacji.pl
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Narzedzie 1 - karta przyjecia
zgtoszenia

Identyfikator sprawy

Data, godzina, kanat

Osoba przyjmujaca
Bezpieczny sposéb kontaktu

Osoba zgtaszajaca [1 osoba pokrzywdzona [] $wiadek [ przedstawiciel [] osoba trzecia
0 anonimowo

Co sie wydarzyto?

Kiedy i gdzie?

Czy sytuacja trwa? [ tak O nie [0 nie wiadomo
Czego osoba potrzebuje teraz?

Materiaty wskazane lub

przekazane
Wyjasniono granice poufnosci [ tak [ nie
Przekazano informacje o O tak O nie

nastepnym kroku
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Narzedzie 2 - szybka karta ryzyka

O O

Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia O

Trwajgca przemoc albo sprawca w poblizu O O O
Konkretna grozba, plan, narzedzie lub termin O O O
Mysli samobdjcze, plan lub samouszkodzenie O O O
Uporczywos¢ albo szybka eskalacja O O O
Ujawnienie danych lub lokalizacji O O O

Szczegdlna zaleznos¢ lub brak bezpiecznego

wsparcia = = O
Ryzyko odwetu O O O
Potrzeba pomocy medycznej, prawnej lub
s z D. y ycznej, prawnej lu O O O
ryzysowej

Kategoria OAOBOCOD

Uzasadnienie

Dziatanie natychmiastowe

Konsultacja lub przekazanie

Osoba odpowiedzialna i termin

Data ponownej oceny
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Narzedzie 3 - karta prowadzenia
sprawy

Identyfikator i kategoria
Cel uzgodniony z osoba
Czynniki ochronne
Wybrana sciezka

Dziatania, wtasciciel, termin

Podstawa i zakres przetwarzania lub
przekazania

Materiaty i miejsce przechowywania
Monitoring - data i wynik

Zmiana kategorii i uzasadnienie
Rezultat i informacja zwrotna

Data zamkniecia

Retencja lub data
przegladu/usuniecia
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Narzedzie 4 - gotowe komunikaty

Potwierdzenie

Wzor

~Potwierdzamy przyjecie zgtoszenia z dnia [data]. Otrzymato ono identyfikator [ID]. Sprawe
prowadzi [funkcja, imie i kontakt]. Do [data] przekazemy informacje o kolejnym kroku. Jezeli
sytuacja ulegnie zmianie lub pojawi sie zagrozenie, skontaktuj sie przez [kanat]. W bezposrednim
zagrozeniu zycia lub zdrowia zadzwon pod 112.”

Przekazanie

Wzor

.Zakres tej sprawy wykracza poza nasze kompetencje w czesci dotyczacej [zakres]. Mozemy
pomdc w kontakcie z [podmiot] i - po ustaleniu podstawy oraz zakresu danych - przekazac¢
niezbedne informacje. Mozesz tez skontaktowac sie samodzielnie: [dane]. Ustalamy, ze [kto]
potwierdzi do [data], czy pomoc zostata uruchomiona.”

Zamkniecie
Wzor
.Zamykamy sprawe na etapie [etap], poniewaz [krétkie uzasadnieniel. Wykonano: [dziatanial.
Nadal dostepne sa: [formy pomocy]. Ze wzgledu na poufnos¢ nie mozemy przekazad wszystkich

informacji dotyczacych innych oséb. Jesli masz zastrzezenia do sposobu obstugi, mozesz je zgtosic
przez [kanat].”
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Narzedzie 5 - audyt gotowos’.ci

Kryterium Czqscmw Dowad /
dziatanie

Standard zostat formalnie przyjety i ma date wejsciaw | [

zycie.

2 Wyznaczono osobe kontaktowg, zastepce i sciezke O O O
konfliktu intereséw.

3 Kanat zgtoszen dziata, jest testowany i widoczny na O O O
stronie WWW.

4 Potwierdzenie zgtoszenia nastepuje nie pézniej nizw 3 | [ O O
dni robocze.

5 Stosowane sg kategorie A-D i algorytm 8 krokdw.

6 Istnieje bezpieczny rejestr, zasady dostepu, retencji i
usuwania.

7 Osoby realizujgce Standard przeszty szkolenie i O O O

¢wiczenie scenariusza.

8 Dostepna jest aktualna mapa pomocy kryzysowe;j i O O O
specjalistycznej.

9 Zasady poufnosci, ochrony danych i udostepnien sg O O O
uzgodnione.
10 Istnieje ochrona przed odwetem i bezpieczna $ciezka O O O

spraw dotyczacych kierownictwa.

11 Prowadzony jest monitoring jakosci bez publikowania O O O
danych identyfikujgcych.

12 Ustalono date corocznego przegladu.

13 Instytucja jest cztonkiem Sieci i posiada autoryzacje
znaku, jezeli go uzywa.
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V4 V4

Podstawy i zrodta urzedowe

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
https://eli.gov.pl/eli/DU/1997/483/ogl

2. Karta praw podstawowych Unii Europejskiej
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT

3. Dyrektywa 2012/29/UE ustanawiajgca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32012L0029

4. Decyzja ramowa 2008/913/WSiSW w sprawie zwalczania rasizmu i ksenofobii
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:32008F0913

5. Rozporzadzenie (UE) 2022/2065 - akt o ustugach cyfrowych
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32022R2065

6. Rozporzadzenie (UE) 2016/679 - RODO
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

7. Ustawa z 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw UE w zakresie réwnego traktowania - tekst jednolity
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2023/970/text.html

8. Kodeks karny - tekst jednolity ogtoszony w Dz.U. z 2025 r. poz. 383
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/383/text/0/D20250383.pdf

9. RPO - 20 rekomendacji dotyczgcych przeciwdziatania mowie nienawisci
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/jak-walczyc-z-mowa-nienawisci-20-rekomendacji-rpo-dla-premiera

10. Ministerstwo Sprawiedliwosci - prawa pokrzywdzonego w postepowaniu karnym
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/4-jakie-pokrzywdzony-ma-prawa-i-obowiazki-w-postepowaniu-karnym

11. Fundusz Sprawiedliwosci - aktualna sie¢ pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/

Zasada aktualnosci
Przed wdrozeniem i podczas corocznego przegladu instytucja sprawdza aktualne brzmienie

przepiséw, dane kontaktowe i wtasciwos¢ podmiotéw. W sprawach indywidualnych korzysta z
pomocy osoby posiadajacej odpowiednie kompetencje prawne, medyczne lub psychologiczne.
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