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Wprowadzenie

Niniejszy Raport przedstawia podsumowanie dziatalnosci Stowarzyszenia Inicjatywa
Obywatelska Pro Civium w okresie od 1 stycznia do 31 marca 2026 roku. Dokument zostat
opracowany przez Centrum Nadzoru Programowo-Operacyjnego w oparciu o dane
przekazane przez poszczegolne Centra operacyjne oraz w odniesieniu do Rocznego Planu
Operacyjnego 2026, stanowigcego narzedzie wdrazania przyjetej Strategii Rozwoju
Instytucjonalnego i Misyjnego na lata 2026—-2030.

Raport ma charakter zaréwno sprawozdawczy, jak i analityczny.

Jego celem jest, nie tylko, prezentacja zrealizowanych dziatanh, lecz takze ocena stopnia
realizacji zatozen strategicznych oraz identyfikacja obszaréw wymagajgcych dalszego



rozwoju, a takze opracowanie zaleceh i rekomendacji dla poszczegdlnych komorek
organizacyjnych Pro Civium

Charakterystyka | kwartatu

Pierwszy kwartat 2026 roku byt okresem o fundamentalnym znaczeniu dla dalszego
funkcjonowania Stowarzyszenia. Zgodnie z opracowanym planem operacyjnym, przyjat
charakter wdrozeniowy i organizacyjny, co oznaczato koncentracje dziatan na budowie
trwatych podstaw systemowych.

W praktyce oznaczato to rownolegte prowadzenie kilku kluczowych procesow:

- opracowywania i wdrazania dokumentacji wewnetrznej,
- porzadkowania struktur organizacyjnych,
- rozwijania zespotow oraz uruchamiania pierwszych dziatan merytorycznych.

W wielu obszarach dziatania te przyjety, tymczasowo, charakter przygotowawczy, jednak juz
w pierwszym kwartale widoczne byty konkretne efekty operacyjne.

Istotnym elementem byto réwniez wdrozenie mechanizmdéw monitoringu i raportowania, co
stanowi podstawe dla dalszego, systematycznego zarzgdzania procesami sprawozdawczyni
oraz organizacja.

Obszary objete monitoringiem systemowym

Poradnictwo i wsparcie beneficjentow

Dziatalno$¢ Centrum Poradnictwa w | kwartale koncentrowata sie na réwnoczesnym
budowaniu systemu pracy oraz Swiadczeniu realnego wsparcia. W analizowanym okresie
objeto pomocg 10 nowych beneficjentéw, przy jednoczesnym prowadzeniu 24 spraw oraz
zakonczeniu 14.

W omawianym okresie udzielono 172 porad i konsultacji i charakterze specjalistycznym.

Skala zaangazowania kadrowego wskazuje na rozwijajagcy sie potencjat operacyjny -
w dziataniach uczestniczyto tgcznie kilkudziesieciu wspotpracownikow, w tym specjalisci
(psychologowie, prawnicy, pedagog) oraz asystenci beneficjentéw i praktykanci.

Szczegdlne znaczenie miato wdrozenie systemu superwizji — przeprowadzono 7 spotkan, co
Swiadczy o dbatosci o jakos¢ udzielanego wsparcia oraz rozwoj kompetencji zespotu
i dbanie o jego dobrostan.

W ujeciu strategicznym mozna stwierdzi¢, ze obszar poradnictwa przeszedt z fazy
organizacyjnej do fazy operacyjnej, zachowujgc jednoczesnie standardy jakosciowe.

Wdrozenie dodatkowych arkuszy porad umozliwi, w dalszym okresie, rozszerzenie
informaciji o rodzaju problematyki poruszanej podczas dziatan zespotéw interdyscyplinarnych
oraz okreslenie czasu tgcznego poswiecanego na swiadczenie wsparcia.



Komunikacja spoteczna i dziatania edukacyjne

Centrum Edukacji Spotecznej prowadzito intensywng dziatalnos¢ komunikacyjna,
wykraczajgcg poza minimalne zatozenia pierwszego kwartatu. Opublikowano 19 materiatow
edukacyjnych oraz 7 materiatdw wideo, a przedstawiciele Stowarzyszenia uczestniczyli

w 5 wydarzeniach o charakterze konferencyjnym oraz srodowiskowym:

a) “Kobieta wobec kryzysu”, £6dz, 24 marca 2026 roku (Katarzyna Matusiak)

b) “Struktura przestepstwa w polskim prawie karnym”, Olsztyn, 21 marca 2026 roku
(Rafat Bojarski - prelekcja)

c) Xl Kongres Kobiet, Poznan, 22 marca 2026 roku (Katarzyna Matusiak - prelekcja,
Aleksandra Juszczak)

d) Posiedzenie Rady Interesariuszy Zewnetrznych Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Radomskiego, Radom, 6 marca 2026 roku (udziat Zuzanna Maj, Rafat
Bojarski)

e) VIII Miedzynarodowa Konferencja “Spoteczna dziatalno$¢ na rzecz wiezniéw i ich
rodzin”, Warszawa, 23 lutego 2026 roku (Katarzyna Matusiak).

Stowarzyszenie przeprowadzito réwniez otwarte webinary:

- “Srebrny Wolontariat” /30.03.2026/
“Na trudne pytania odpowiada...” /03.02.2026/
- “Wolontariat roznorodny” /24.01.2026/

Zajeto stanowisko w debacie publicznej:

- do Ministra Sprawiedliwo$ci w zakresie propozycji zmian legislacyjnych w przepisach
o warunkowym przedterminowym zwolnieniu. Projekt Stowarzyszenia ftrafit do
Komisji Kodyfikacyjnej cele dalszej analizy

- do Ministra Sprawiedliwosci w zakresie zmiany/doprecyzowania art. 42 w Kkw.
Projekt Stowarzyszenia trafit do Komisji Kodyfikacyjnej cele dalszej analizy

Ponadto:

- organizacja zaangazowata sie w ogoélnopolska akcje organizacji pozarzgdowych “Nie
ma nas na billboardach”

- takze w projekt “Girls Just Wanna Have Funds”

- i w miedzynarodowy program “AgoraEU”

W porozumieniu z Narodowym Instytutem Wolnosci organizacja opracowata Program
Akademii Minigrantow oraz Akademii Wolontariatu Lokalnego. W 2026 roku AWL ukonczyto
14 stuchaczy, a AM - 13.

Stowarzyszenie podjeto wspétprace z finskg organizacjg pozarzgdowg oraz podpisato
umowe o wspotpracy z Wydziatem Promocji i Aktywnosci Spotecznej Urzedu Miasta
w Koninie.

Utworzona jeszcze w ostatnim okresie 2025 roku spoteczno$¢ na Facebook dla wsparcia
kobiet - “Miedzy nami Kobietami - rozmowy, wsparcie, siostrzenstwo” osiggneta w | kwartale
2026 roku juz liczbe prawie 2500 uzytkowniczek.



Dziatania te miaty istotne znaczenie dla budowania rozpoznawalnosci organizacji oraz
wzmachiania jej wizerunku jako aktywnego uczestnika debaty publicznej i partnera
spotecznego w edukacji.

Réwnolegle rozwijano zaplecze kadrowe - w dziatania zaangazowanych byto 12
wolontariuszy oraz 4 praktykantéw.

Na tym etapie szczegdlnie widoczna jest zdolnos¢ organizacji do szybkiego przechodzenia
od fazy planowania do realizacji dziatah komunikacyjnych.

Wspotpraca ze szkolnictwem wyzszym i rozwoéj systemu praktyk studenckich

Jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie obszaréw byta wspotpraca ze
srodowiskiem akademickim. W pierwszym kwartale analizowanego roku z programu praktyk
skorzystato, tgcznie, 85 studentéw, co znaczaco przekracza pierwotne zatozenia planu
operacyjnego.

Réznorodnosé¢ kierunkéw (12 aktywnie realizowanych) oraz liczba opiekundéw wskazujg na
dobrze rozwinietg strukture organizacyjng tego obszaru. Dziatania te petnig podwdjng
funkcje - z jednej strony wspierajg rozwéj mtodych osob, z drugiej zas wzmacniajg potencjat
kadrowy samego Stowarzyszenia.

Warto podkresli¢, ze tak wysoka liczba praktykantéw na etapie wdrozeniowym Swiadczy
o0 duzej atrakcyjnosci oferty organizacji oraz skutecznosci dziatan rekrutacyjnych w tym
obszarze.

Wolontariat i procesy rekrutacyjne

Dziatalno$¢ Centrum Rozwoju Wolontariatu i Rekrutacji koncentrowata sie na prowadzeniu
proceséw naboru oraz budowie struktur wolontariackich. W pierwszym kwartale przyjeto 10
nowych wolontariuszy, jednoczesnie prowadzac selekcje merytoryczng kandydatéw oraz
dziatania organizacyjne i szkoleniowe.

Struktura kompetencyjna nowo przyjetych oséb wskazuje na obecnos$¢ specjalistycznych
kwalifikacji (obszar prawa i psychologii), co ma istotne znaczenie dla jakosci realizowanych
dziatan oraz standardow obstugi beneficjentow.

Nalezy jednak zauwazyé, ze w kontekscie zatozen planu operacyjnego liczba przyjetych
osOb nie pozwala jednoznacznie potwierdziC osiggniecia zakladanych wskaznikéw
ilosciowych. Oznacza to koniecznosc intensyfikacji dziatan rekrutacyjnych w kolejnych
miesigcach.

Realizacja programoéw publicznych i pozyskiwanie srodkéw

W obszarze zarzgdzania zadaniami publicznymi odnotowano umiarkowang aktywnos$é
ilosciowg przy jednoczesnej wysokiej skutecznosci. W analizowanym okresie ztozono jeden
whniosek o dofinansowanie, kidry zakohczyt sie uzyskaniem akceptacji instytucji dotujgcej.



Rownolegle realizowano inne dziatania publiczne, w ktorych zaangazowato sie 17 dziataczy.
Wyniki te wskazujg na dobrg jako$¢ przygotowywanych wnioskow dotacyjnych, jednak w
kolejnych kwartatach zasadne bedzie zwigekszenie liczby skfadanych aplikacji, co pozwoli
lepiej wykorzysta¢ potencjat organizacji i zebra¢ wieksze Srodki w ramach rozwojowego
Funduszu Wsparcia Pro Civium.

Zarzadzanie organizacjg oraz nadzér operacyjny

Centrum Nadzoru Programowo-Operacyjnego realizowato funkcje koordynacyjne
i systemowe.

W pierwszym kwartale opublikowano 72 komunikaty organizacyjne, co swiadczy o wysokiej
intensywnosci dziatan informacyjnych i zarzadczych.

Dziatania Centrum miaty kluczowe znaczenie dla zapewnienia spdéjnosci organizacyjnej,
przeptywu informacji oraz wdrazania procedur wynikajgcych z przyjetego Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.

Dziatalno$¢é wydawnicza

W ramach dziatalnosci wydawniczej opublikowano dwa numery magazynu “Lokalni
Niezwyciezeni - Forum Srodowiska Wolontariackiego”. Dziatania te wpisujg sie w zatozenia
budowy wtasnego zaplecza komunikacji spotecznej oraz obecnosci organizacji w przestrzeni
publiczne;j.

Ponadto opublikowano broszury o] charakterze edukacyjnym oraz
edukacyjno-specjalistycznym”

- 2z serii “Zeszyty Psychologa”

- 1 Przewodnik po zjawisku przemocy, prawach i formach pomocy

- 1 Poradnik dla oséb pozbawionych wolnosci “Walcz, jesli naprawde jestes
wojownikiem. Zmiana przez wolontariat”

Sytuacja finansowa

W pierwszym kwartale 2026 roku Stowarzyszenie osiggneto dodatni wynik finansowy
w wysokosci 23 834,50 zt, przy przychodach wynoszgcych 65 532,00 zt i kosztach na
poziomie 41 697,50 zi.

Struktura finansowa wskazuje na zachowanie réwnowagi pomiedzy przychodami
a wydatkami oraz brak oznak ryzyka finansowego.

Uzyskany dodatniego wynik stanowi istotny element wzmacniajacy stabilnos¢ organizaciji
oraz jej zdolnos¢ do dalszego rozwoju.



Whioski koncowe

Analiza dziatalnosci Stowarzyszenia w | kwartale 2026 roku pozwala na sformutowanie kilku
kluczowych wnioskow.

Po pierwsze, organizacja skutecznie realizuje zatozenia etapu wdrozeniowego, budujgc
fundamenty dla dalszego rozwoju i realizacji przyjetych zatozeh Strategii Rozwoju
Instytucjonalnego i Misyjnego na lata 2026 - 2030.

Po drugie, w niektérych obszarach - zwtaszcza wspétpracy akademickiej - osiggnieto wyniki
znaczgco przekraczajgce planowane wskazniki.

Po trzecie, widoczne sg obszary wymagajgce wzmocnienia, w szczegolnosci w zakresie
rekrutacji wolontariuszy oraz liczby sktadanych wnioskéw o dofinansowanie.

Ogodlnie rzecz biorgc, Stowarzyszenie znajduje sie w fazie stabilnego i uporzgdkowanego
rozwoju, z wyraznym potencjatem do zwiekszenia skali dziatan w kolejnych kwartatach.

Kierunki dziatan w Il kwartale 2026

Drugi kwartat 2026 roku bedzie miat kluczowe znaczenie dla przejscia Stowarzyszenia
z etapu wdrozeniowego do etapu intensywnej i systemowej realizacji dziatan programowych.
O ile pierwszy kwartat koncentrowat sie na budowie struktur i systeméw, o tyle kolejny okres
powinien przynies¢ wyrazne zwiekszenie skali dziatan oraz ich mierzalnych rezultatéw.

Skalowanie dziatan operacyjnych

Priorytetem w Il kwartale jest zwiekszenie liczby realizowanych dziatan w obszarach juz
uruchomionych. Dotyczy to w szczegolnosci:

zwiekszenia liczby obstugiwanych spraw w Centrum Poradnictwa,
rozszerzenia dziatalnosci edukacyjnej oraz komunikacyjnej (kampanie spoteczne
i udziat w wydarzeniach),

e utrzymania wysokiego poziomu zaangazowania praktykantéw przy jednoczesnym
uporzadkowaniu proceséw ich obstugi
wdrozenie petnej funkcjonalnosci autorskiego systemu zarzgdzania Mentor+
uregulowanie kwestii procesu rejestracji obstugi beneficjentow

Kluczowe bedzie zachowanie rownowagi pomiedzy dynamikg wzrostu a jakoscig
Swiadczonych ustug.



Wzmocnienie procesow rekrutacyjnych i wolontariatu

W Swietle wynikéw | kwartatu szczegdlnego wzmocnienia wymagajg dziatania w zakresie
rekrutacji wolontariuszy.

W Il kwartale nalezy skoncentrowac sie na:

e zwiekszeniu liczby kandydatow w procesie rekrutacyjnym,
usprawnieniu procesu onboardingu i przypisywania wolontariuszy do Centrow
(aktualizacja Programu Mentoringowego dla nowych Wolontariuszy)

e wdrozeniu mechanizméw utrzymania zaangazowania Wolontariuszy (mentoring,
integracja, systemy motywacyjne).

Rozwdj wolontariatu ma kluczowe znaczenie dla skalowania dziatalnosci catej organizacii
i jej dziatan na rzecz rozwoju ruchu obywatelskiego w Polsce.

Intensyfikacja dziatan w zakresie pozyskiwania srodkow

Pomimo wysokiej skutecznoéci wnioskowania o dotacje i granty w | kwartale, konieczne jest
zwiekszenie skuteczno$ci w tym zakresie.

Dziatania w Il kwartale powinny obejmowac:

aktywne monitorowanie konkurséw i naboréw,
przygotowanie oraz sktadanie wiekszej liczby wnioskéw o finansowanie,
rozwéj kompetenciji zespotu w zakresie pisania projektéw (szkolenie kadry w ramach
realizowanego Programu Akademii Wolontariatu)

e dywersyfikacie zrodet finansowania (srodki publiczne, granty, partnerstwa,
filantropia).

Zwiekszenie aktywnosci w tym obszarze jest kluczowe dla dtugoterminowej stabilnosci oraz
niezaleznosci instytucjonalnej i finansowe;.

Uruchomienie dziatan kampanijnych i edukacyjnych

Il kwartat powinien by¢ momentem rozpoczecia witasciwych kampanii spotecznych
zaplanowanych w przyjetej na rok 2026 Strategii.

Zakres dziatan obejmuje:

realizacje kampanii edukacyjnych w przestrzeni cyfrowej,

rozwoj formatow multimedialnych (wideo, podcasty, materiaty eksperckie),
zwiekszenie obecnosci w wydarzeniach zewnetrznych,

systematyczne monitorowanie zasiegéw oraz efektéw komunikacyjnych
zwiekszenie ilosci webinarow o charakterze edukacyjnym

Dziatania te bedg miaty kluczowe znaczenie dla budowy wizerunku organizaciji.



Rozwdéj systeméw monitoringu i raportowania

W zwigzku z rosngcg skalg dziatalnosci konieczne jest dalsze doskonalenie narzedzi
zarzadczych.

W Il kwartale nalezy:

e uporzadkowac system zbierania danych (statystyki porad, aktywnos¢ wolontariuszy,
efektéw ich dziatan),
wprowadzi¢ bardziej szczegotowe wskazniki efektywnosci (KPI),
zapewni¢ spojnos¢ raportowania pomiedzy Centrami.

Rozwdéj tego obszaru jest warunkiem utrzymania kontroli nad dynamicznie rozwijajgcg sie
organizacja.

Konsolidacja i optymalizacja proceséw wewnetrznych

Po etapie wdrozeniowym niezbedne jest uporzgdkowanie i usprawnienie funkcjonujgcych juz
rozwigzan.

Obejmuije to:

eliminacje nieefektywnych procedur,

doprecyzowanie zakresu odpowiedzialnosci,

poprawe komunikacji wewnetrznej miedzy Centrami,

zwiekszenie przejrzystosci procesow decyzyjnych i przeptywu wolontariuszy
i praktykantow miedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi.

Celem jest zwigkszenie efektywnosci dziatania organizacji przy rosnacej skali jej aktywnosci.

Utrzymanie stabilnosci finansowej i organizacyjnej

Réwnolegle do rozwoju operacyjnego konieczne jest utrzymanie stabilnosci finansowej oraz
kontrola kosztow.

W szczegdlnosci nalezy:

e monitorowac relacje kosztéw do przychodow,
e kontrolowa¢ wydatki operacyjne,
e zapewni¢ ptynnos¢ finansowg przy rosngcej liczbie dziatan.

Podsumowanie kierunkéw w Il kwartale
Il kwartat 2026 roku powinien by¢ okresem:

przejscia od budowy struktur do ich petnego wykorzystania,
zwiekszenia skali dziatarh we wszystkich obszarach,

wzmochnienia fundamentéw finansowych oraz kadrowych organizacji
dalszej profesjonalizacji zarzgdzania organizacjg

szkolenie w procedurach kadry wykonawczej



Zalecenia
Dyrektorzy Centréw Pro Civium oraz Wydawnictwa Pro Civium otrzymajg indywidualne

rekomendacje opracowane przez Centrum Nadzoru Programowo-Operacyjnego w zakresie
omawianym w niniejszym Raporcie.

opracowanie:

IZABE A LYP,

%/4? a
ktor
Centr adzoru

Programowo-Operacyjnego

Poznan, 10 maja 2026 roku
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