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Pierwszym krokiem w kazdej zmianie jest przyjecie odpowiedzialnosci
za swoje zycie. Jak bowiem mozemy Je zmieniac, jesli nie czujemy sie
za nie odpowiedzialni?

Irvin David Yalom



-
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Praca psychologa w obszarze pomocy spotecznej, resocjalizacji | interwenciji
Kryzysowej nieuchronnie wigze si€ z kontaktem z osobami, ktore w
ograniczonym stopniu przejmujg odpowiedzialnosc za wtasne decyzje,
zachowania i zmiany zyciowe. Dotyczy to zarowno osob osadzonych

| opuszczajgcych zaktady karne, beneficjentow dtugoterminowej pomocy
instytucjonalnej, jak i klientow doswiadczajgcych przemocy, wielokrotnych
strat czy chronicznej niesprawiedliwosci.

Niniejsze materiaty majg na celu wsparcie psychologow w rozumieniu
mechanizmow psychologicznych stojgcych za obnizonym poziomem
odpowiedzialnosci i poczucia sprawstwa, a takze w rozwijaniu kompetencji
umozliwiajgcych prowadzenie pracy pomocowej w Sposob etyczny,
realistyczny i sprzyjajgcy dtugofalowej zmianie.

Zaproponowane cwiczenia nie stanowig zamknietego programu ani
alternatywy dla superwizji. Mogg natomiast petni€ funkcje uzupetniajaca,
wspierajgc refleksje witasng psychologa, porzgdkowanie doswiadczen z pracy
klinicznej oraz przygotowanie do omawiania trudnych przypadkéw w toku
superwizji indywidualnej lub grupowej. Nie ma koniecznosci realizowania
wszystkich cwiczen — zaleca sie wybor tych, ktore w danym momencie pracy
zawodowej sg najbardziej uzyteczne i adekwatne do aktualnych wyzwan.




O znaczeniu modelu
pracy z klientem




Problem kliniczny i perspektywa osoby
wspierajacej

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na historyczng dominacje
modelu medycznego, w ktorym pacjent pozostaje biernym odbiorcag
oddziatywan, a odpowiedzialnosC za proces leczenia spoczywa
gtownie po stronie specjalisty (compliance). Wspotczesne podejscia
terapeutyczne odchodzg od tego paradygmatu na rzecz modeli
opartych na wspotpracy i wspotodpowiedzialnosci (adherence,
shared decision making), w ktorych klient pozostaje aktywnym
uczestnikiem procesu zmiany

Problem kliniczny pojawia sie jednak w sytuacjach, w ktérych formalne
zatozenia wspotpracy nie znajdujg odzwierciedlenia w zachowaniu
klienta. W praktyce pomocowe] moze powstawacC wrazenie, ze klient
nie jest realnie zainteresowany procesem zmiany. Przejawia sie to
m.in. rzadszym realizowaniem zadan miedzy sesjami, czestszym
oczekiwaniem natychmiastowych | zewnetrznych rozwigzan,
przypisywaniem braku efektow czynnikom niezaleznym od siebie oraz
tendencjg do wchodzenia w relacje zaleznosci z terapeuts.

Praca z osobami o obnizonym poziomie poczucia sprawstwa lub
odpowiedzialnosci moze ,,uruchamia¢” u specjalistow intensywne
stany frustracji, bezradnosci, ztosci, a niekiedy takze nadmiernej checi
,yatowania® klienta  poprzez  przejmowanie inicjatywy |
odpowiedzialnosci za proces zmiany. Dlatego kluczowe staje sie
systematyczne obserwowanie siebie jako osoby pomagajacej:
wtasnych reakcji emocjonalnych, mysli automatycznych oraz

zachowan w relaciji terapeutycznej. To wtasnie one czesto stanowiag
pierwszy sygnat, ze odpowiedzialnos¢ za zmiane zaczyna sie
przesuwaC¢ z klienta na psychologa. Ponizsze cwiczenia stuzag
zatrzymaniu tego procesu i przywroceniu klarownych granic
pracy pomocowej. 3
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Cwiczenie: Mapa odpowiedzialnosci terapeutycznej
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Cwiczenie: Analiza ,ratowania” jako strategii regulac;ji
emocji

Wybierz jedng konkretng sytuacje z pracy pomocowej, w ktorej
przejgtes/-as inicjatywe, odpowiedzialnosc lub decyzyjnosc¢ nalezaca
formalnie do klienta. Opisz jg mozliwie szczegotowo, odnoszac sie do
ponizszych pytan:

1.Co doktadnie zrobitem/zrobitam za klienta? (np. zaproponowatem/-
am rozwigzanie, podjgtem/-am decyzje, wyreczytem/-am w
planowaniu, zmniejszytem/-am konsekwencje)

1.W jakim momencie procesu terapeutycznego to nastgpito?
(poczatek pracy, moment kryzysu, impas, narastajgca frustracja)

4.Jakg trudnosc klienta probowatem/-am w ten sposob zmniejszycC
lub omingcC? (np. lek przed decyzjg, bezradnosc, chaos, opor, brak
motywacji)

5.Jakie moje emocje zostaty dzieki temu chwilowo obnizone lub
regulowane? (np. bezsilnos¢, napiecie, ztosc, lek przed
nieskutecznoscig, poczucie odpowiedzialnosci zawodowej)

6. Jakie wtorne zyski czerpatem/-am z tej interwenciji? (np. poczucie

bycia pomocnym, kontrola nad procesem, redukcja niepewnosci,
unikniecie konfrontaciji)

ciggl dalszy ¢wiczenia na nastgpnej stronie
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7.Jak klient zareagowat bezposrednio po tej interwencji? (ulga,
zaleznosc, pasywnosc, wdziecznosc, wycofanie)

8. Jakie dtugoterminowe konsekwencje mogto to miec dla procesu
terapeutycznego? (utrwalenie zaleznosci, ostabienie sprawstwa,
przesuniecie odpowiedzialnosci, sptycenie pracy)

9. Co ta sytuacja mowi o mojej tolerancji na bezradnosc klienta |
wtasng?

Omow swoje odpowiedzi na superwizji. Sprobuj spojrzec¢ na ratowanie
nie jako bfgd etyczny, lecz jako strategie regulacji emocji osoby
wspierajgcej. Uswiadomienie tej funkcji jest warunkiem zmiany sposobu
reagowania

Miejsce na refleksje wiasne po wykonaniu ¢wiczenia:

Perspektywa osoby wspierajgcej



Cwiczenie: Analiza reakcji emocjonalnych

Przypomnij sobie ostatnig sesje z klientem, ktory wzbudzat w Tobie
poczucie bezsilnosci, irytaciji, wstydu lub zniechecenia. Odpowiedz
pisemnie na pytania, a nastepnie podziel sie refleksjg w grupie:

1. Jakie konkretne emocje, zachowanie lub wypowiedz klienta
uruchomity mojg reakcje?

2.Jakie emocje pojawity sie jako pierwsze? (nazwij je precyzyjnie, nie
0golnikowo)

3. Jakie emocje pojawity sie wtornie, po chwili?

4.Jakie sygnaty z ciata zauwazytem/-am? (napiecie, zmeczenie,
przyspieszenie, ciezar)

5.Jakie mysli automatyczne sie pojawity? (,Powinienem/powinnam...”,
,10 bez sensu...”, ,On/ona nie chce wspotpracowac...”)

6.Jakg miatem/-am impuls do dziatania? (ratowac, naciskac¢, wycofac
sie, zracjonalizowac, zmienic temat)

7.Czy ten impuls byt zgodny z dtugoterminowym celem terapii?

8.W jaki sposdb moje reakcje mogty odzwierciedla¢ sposob
funkcjonowania klienta w relacjach?

Perspektywa osoby wspierajgcej 7



Cwiczenie: Symulacja ,,odwréconej odpowiedzialnosci”

Wyobraz sobie, ze przez okres jednego miesigca klient przejmuje
peing odpowiedzialnos¢ za proces terapeutyczny w zakresie
podejmowanych decyzji, realizacji ustalen oraz tempa zmiany, przy
zachowaniu przez Ciebie ram, bezpieczenstwa i kontraktu
terapeutycznego.

Nastepnie odpowiedz pisemnie ha ponizsze pytania:

1.Jak konkretnie zmienitaby sie struktura sesji?

2.Jakie moje dotychczasowe dziatania statyby sie zbedne lub znaczaco
ograniczone?

3. Jakie zachowania klienta mogtyby sie nasiliCc (np. unikanie, chaos,
biernosc, konfrontacja)?

4. Jakie ryzyka zawodowe, etyczne lub emocjonalne postrzegam jako
najbardziej zagrazajgce?

5.Czego najbardziej bym sie obawiat/-a w zwigzku z przebiegiem
procesu?

6. Jakie moje przekonania na temat kompetencji, gotowosci lub
odpornosci klienta ujawniajg sie w tych obawach?

7.Ktore z tych obaw majg oparcie w faktach klinicznych, a ktore
wynikaja z mojej interpretacji?

8. Jakie zasoby klienta mogtyby sie ujawnic, gdybym rzeczywiscie
wycofat/-a sie z roli kompensujgcej?

9.Co ten eksperyment mowi o mojej tolerancji na nieprzewidywalnosc
procesu terapeutycznego?

Zastanow sie, czy sg elementy procesu terapeutycznego, ktore
jako psycholog nieswiadomie uwazasz za ,,zbyt trudne” dla klienta,
a tym samym przejmujesz je na siebie?

Perspektywa osoby wspierajgcej 3



Cwiczenie: Jezyk odpowiedzialnosci - dziennik pomagacza

Przez okres 2—-3 tygodni prowadz krotkie notatki po sesjach, koncentrujgc
sie na wtasnych wypowiedziach. Nie oceniaj ich na biezaco.

Zapisuj:
e typowe zdania, ktorych czesto uzywasz w pracy z klientami o niskim
poziomie odpowiedzialnosci
e moment, w ktorym sie pojawiajg
e kontekst emocjonalny sesji

Pytania pomocnhnicze do analizy po okresie obserwacii:
1. Jakie sformutowania powtarzajg sie najczescie|?

2.Ktore z nich moga:
e zdejmowac odpowiedzialnosc z klienta?

e skracac proces decyzyjny?
e zmniejszaC napiecie terapeuty kosztem sprawstwa klienta?

3. Jakie funkcje petnig te wypowiedzi dla mnie jako terapeuty?
(uspokajajag, porzadkuja, zamykajg temat, redukujg chaos)

4.Jakie alternatywne pytania lub komunikaty mogtbym/-abym stosowac,
aby:

e oddac decyzje klientowi

e pozostac w roli towarzyszacej, a nie prowadzacej

e zwiekszyc tolerancje na brak natychmiastowych rozwigzan

5.Jak zmienia sie moja postawa, gdy swiadomie ograniczam jezyk
,2haprawiania”?

Perspektywa osoby wspierajgcej 9



Cwiczenie: Skala gotowosci do zmiany a Twoje oczekiwania

Zaznacz na ponizszych skalach (0-10):

Jak bardzo klient jest gotowy do zmiany?

2 -3 -4 5 6.7 8§ 9 10

Zastanow sie:
1.Co robisz, gdy te wartosci znaczgco sie roznig?

2.Czy Twoje interwencje sg dostosowane do etapu zmiany
Klienta?

Perspektywa osoby wspierajgcej 10



Uznanie krzywdy
a przywracanie
sprawstwa




Miedzy walidacjg a odpowiedzialnoscig

Badacze zwracajg uwage, ze terapeuta powinien umiec jednoczesnie
uznac realnosc¢ krzywdy klienta oraz mozliwie szybko przejsc¢ do

obszaru wptywu i konkretnych dziatan. Oznacza to koniecznosc¢
utrzymania podwojnej perspektywy: walidacji doswiadczen klienta bez
utrwalania narracji bezradnosci oraz pracy nhad zmiang bez
Zzaprzeczania rzeczywistym ograniczeniom jego sytuacji zyciowej.

Uznanie krzywdy petni funkcje regulacyjna i relacyjng. Pozwala
klientowi doswiadczy¢ bycia wystuchanym, zrozumianym i
potraktowanym powaznie, co jest szczegolnie istothe w pracy z
osobami, ktore przez lata doswiadczaty przemocy, zaniedbania lub
instytucjonalne] kontroli. Jednak nadmierne koncentrowanie sie na
Krzywdzie, przy jednoczesnym odsuwaniu tematu sprawstwa, moze
prowadzi¢c do nieintencjonalnego wzmachniania pozycji ofiary oraz
utrwalania przekonania o braku wptywu na wiasne zycie.

Czego nie robic i co robic w pracy z klientem o niskim
poziomie odpowiedzialnosci?

ciggl dalszy na nastepnej stronie
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- Zrédto: Noyon, A., Heidenreich, T. (red.). Trudne sytuaqewterapu i poradnlctW|e 34 problemy i propozycje ich rozquan
Warszawa: Wydawnlctwo Naukowe PWN, s. 352.




Terapia skoncentrowana na
rozwigzaniach

Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach (TSR) bywa przydatna w
pracy z Kklientami, ktorzy koncentrujg sie na trudnosciach lub
problemach, zamiast na mozliwosciach | rozwigzaniach.

W tym podejsciu kluczowe jest zadawanie pytan, ktore pozwalajg
klientowi: okresliC swoje cele, zauwazyC sytuacje, w ktorych radzi
sobie lepiej, wzmocni¢ poczucie wptywu | kontroli nad swoim zyciem
oraz zaplanowac realistyczne dziatania prowadzace do zmiany

Na poczatku rozmowy warto zrozumiec, jak klient postrzega swoja
sytuacje. Czesto mowi, czego nie chce - to punkt wyjscia do
Kierowania rozmowy w strone jego potrzeb i celow.

Pomocne pytania to:
e Czego chciatbys/chciatabys zamiast tego?
e Co jest dla Ciebie istotne w tej sytuacji? Jakie masz nadzieje
wobec te] sprawy?

Gdy klient koncentruje sie na trudnosciach i mowi, ze ,idzie zle’,
dobrze jest zwroci¢ uwage na sytuacje, kiedy byto chocC odrobine
lepig.

Pytania pomocnhicze:
o Kiedy problem nie wystepowat? Co wtedy robites/robitas?
e Kiedy choC czesciowo sytuacja wyglagdata tak, jak bys
chciat/chciata?

13
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Czesto klient odczuwa, ze sprawy dziejg sie niezaleznie od niego.
W takim momencie warto skierowac rozmowe na to, co faktycznie
zalezy od klienta i jakie dziatania podejmuije.

Pytania pomocnicze:
e Corobisz, aby sytuacja nie pogarszata sie?
e Jakie dziatania cho¢ w matym stopniu przyblizajg Cie do tego, na
czym Ci zalezy?
o Jakie pomysty miate$/miatas na rozwiazanie tej sytuac;ji?

Kiedy klient koncentruje sie na problemach, warto skierowac
rozmowe ku temu, co moze sie wydarzy¢, jesli sprawy potoczg
sie pozytywnie.
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Zakonczenie

Powyzsze zestawienie nie wyczerpuje wszystkich dylematow pojawiajgcych
sie w pracy z klientem o niskim poczuciu odpowiedzialnosci.

Relacja pomocowa nie poddaje sie prostym kategoryzacjom, a napiecie
pomiedzy uznaniem krzywdy a przywracaniem sprawstwa ma charakter
trwaty. Bedzie ono powracac na réznych etapach procesu terapeutycznego,
w zmieniajacych sie formach i z roznym nasileniem, czesto w momentach
najmniej oczekiwanych. Zadne narzedzie, tabela ani zestaw zasad nie s3
w stanie raz na zawsze rozstrzygnac, gdzie w danym momencie
przebiega granica miedzy wsparciem a przejeciem odpowiedzialnosci.
Kazda relacja terapeutyczna wymaga biezgcego wazenia tych proporcii,
uwzgledniajgcego zarowno aktualne mozliwosci klienta, jak | reakcje osoby
wspierajgcej. To wtasnie te reakcje — emocjonalne, poznawcze i behawioralne
— stajg sie jednym z najwazniejszych zrodet informacji o tym, co dzieje sie

w procesie.Z tego wzgledu szczegolnego znaczenia nabiera superwizja — nie
jako miejsce poszukiwania ,wtasciwych” odpowiedzi, lecz jako przestrzen
wspolnego namystu nad ztozonoscig procesu pomagania. To w dialogu
superwizyjnym mozliwe staje sie uchwycenie subtelnych przesuniec
odpowiedzialnosci, normalizacja trudnych doswiadczen terapeuty oraz
odzyskiwanie perspektywy dtugofalowej, wykraczajgcej poza
pojedyncze sesje czy chwilowe trudnosci. Zaproponowane ¢wiczenia
majg stuzyC uwaznosci ha proces, w ktorym odpowiedzialnosc jest
stopniowym odzyskiwaniem podmiotowosci przez klienta.




