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/Uchwata Walnego Zgromadzenia z dnia 10.01.2026 roku, nr Il/WZ2/26.2./
Aktualizacja Strategii

Rozdziat 1

Wprowadzenie i podstawa opracowania

1.1. Kontekst i cel opracowania

Strategia Rozwoju Instytucjonalnego i Misyjnego Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska
Pro Civium na lata 2026-2030 jest dokumentem kierunkowym okreslajgcym priorytety,
wartosci oraz kierunki rozwoju organizacji w drugiej dekadzie jej dziatalnosci. Stanowi
kontynuacje wczes$niejszych planéw i uchwat Stowarzyszenia, z uwzglednieniem
zmieniajgcych sie uwarunkowan spotecznych, ekonomicznych i instytucjonalnych
funkcjonowania trzeciego sektora w Polsce.

Strategia zostata zaktualizowana w zwigzku z przyjeciem Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Stowarzyszeniem Inicjatywa Obywatelska Pro Civium, uchwalonego
Uchwatg Walnego Zgromadzenia Cztonkéw nr I/WZ/26.1 z dnia 2 stycznia 2026 r., ktory
porzadkuje strukture organizacyjng, role, kompetencje oraz mechanizmy decyzyjne
Stowarzyszenia. ZSZ stanowi nadrzedne ramy organizacyjne i operacyjne, w ktérych
realizowana jest niniejsza Strategia.

Celem Strategii jest zapewnienie spojnosci dziatan Stowarzyszenia z jego misjg, wizjg i
celami statutowymi, a takze stworzenie stabilnych i przejrzystych ram dla dtugofalowego
rozwoju instytucjonalnego, merytorycznego, kadrowego oraz wolontariatu systematycznego.
Dokument petni rowniez funkcje operacyjng — stanowi punkt odniesienia dla planéw



rocznych, programow, zadan publicznych i dziatan realizowanych przez Pro Civium w latach
2026-2030, zgodnie z zasadami i strukturg okreslong w ZSZ.

1.2. Podstawa prawna i wewnetrzna

Strategia zostata opracowana i zaktualizowana z uwzglednieniem, ze Stowarzyszenie
Inicjatywa Obywatelska Pro Civium dziata w formie stowarzyszenia zwyklego
(nierejestrowego) i podlega przepisom ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o
stowarzyszeniach, w zakresie wlasciwym dla stowarzyszen zwyktych.

Podstawe prawng i wewnetrzng Strategii stanowig w szczegdlnosci:

Regulamin Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium,

Uchwata Walnego Zgromadzenia Cztonkow nr 11/2025/NWZ z dnia 6 listopada 2025
r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Instytucjonalnego i Misyjnego na lata
2026-2030,

Uchwata Walnego Zgromadzenia Cztonkoéw nr 1/WZ/26.1 z dnia 2 stycznia 2026 r. w
sprawie przyjecia Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Stowarzyszeniem

Inicjatywa Obywatelska Pro Civium,

wewnetrzne regulaminy i akty organizacyjne Stowarzyszenia, w tym w
szczegolnosci:

o regulaminy i procedury obowigzujgce w ramach Centréw Pro Civium, ktére
zastgpity wczesniejszy model sekcyjny,

o Regulamin Rady Programowej,

o Regulamin Nagréd i Wyréznien w Pro Civium,

o Regulamin Wymagan wobec Osdb Realizujgcych Zadania Publiczne,
o Kodeks Etyczny Wolontariusza Pro Civium,

o Polityke Poradnictwa Pro Civium,

o Programy mentoringowe i rozwojowe realizowane w Stowarzyszeniu,
o Standard Minimum Korpusu Solidarnosci,

o Polityke Ochrony Danych Osobowych (RODO) oraz Polityke Dostepnosci
Cyfrowej w Pro Civium,



o inne dokumenty wewnetrzne, ktorych hierarchie i nadrzednos¢ okresla
Zintegrowany System Zarzgdzania.

W  przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami Strategii a innymi dokumentami
wewnetrznymi, zastosowanie majg zasady hierarchii dokumentéw okreslone w ZSZ.

1.3. Proces opracowania Strategii

Strategia zostala przygotowana z udziatem czionkéw Stowarzyszenia, wolontariuszy
systematycznych, Rady Programowej oraz zespotéw merytorycznych, a jej aktualizacja
zostata dostosowana do modelu centrowego i zasad zarzgdzania okreslonych w
Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania.

Prace nad dokumentem prowadzone byly z wykorzystaniem metod partycypacyjnych,
opartych na dialogu, analizie danych oraz wnioskéw z realizacji dotychczasowych dziatan i
zadan publicznych Pro Civium. Proces opracowania uwzglednia w szczegodlnosci:

e wyniki audytu zewnetrznego oraz ewaluacji programow i zadan realizowanych w
latach 2022—-2025,

e dane iloSciowe i jakosciowe pochodzgce z monitoringu projektow i dziatan
poradniczych, edukacyjnych i wolontariackich,

e rekomendacje, opinie oraz audyty partneréw instytucjonalnych, w tym agend
rzgdowych, instytucji publicznych, uczelni, akademickich biur karier, samorzgdow
lokalnych, kuratoriéw oswiaty oraz organizacji pozarzgdowych,

e opinie i propozycje wolontariuszy, lideréw dziatah, koordynatoréw oraz kadry
zarzadzajgce;.

1.4. Zakres i struktura dokumentu

Strategia obejmuje okres pieciu lat (2026—2030) i okresla priorytety rozwoju Stowarzyszenia
w nastepujgcych obszarach:

e rozwoju instytucjonalnego, strukturalnego i kadrowego, zgodnie z modelem
zarzadzania okreslonym w Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania Stowarzyszeniem
Inicjatywa Obywatelska Pro Civium,

e jakosci poradnictwa, wsparcia specjalistycznego oraz systemu superwizji,

e wspotpracy miedzysektorowej, regionalnej i ogoélnopolskiej,



e komunikacji, edukacji spotecznej i tozsamosci organizacyjnej,

e zrownowazonego finansowania, transparentnosci oraz zarzgdzania zasobami.

Dokument skifada sie z dziewieciu rozdziatdw tematycznych i stanowi podstawe do
opracowywania corocznych planéw operacyjnych, programéw oraz harmonogramow
dziatan, zatwierdzonych w trybie i formach przewidzianych w Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania oraz obowigzujgcych uchwatach organéw Stowarzyszenia.

1.5. Charakter i znaczenie Strategii

Strategia ma charakter otwarty, adaptacyjny i systemowy. Jej realizacja odbywa sie w
ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgadzania Pro Civium, ktory zapewnia spojnosc
pomiedzy celami strategicznymi, decyzjami kadry zarzgdzajgcej oraz codzienng praktykg
operacyjng organizacji.

Aktualizacja lub uszczegoétowienie postanowien Strategii moze nastepowac¢ w drodze uchwat
wiasciwych organow Stowarzyszenia oraz Decyzji wydawanych zgodnie z zasadami
okreslonymi w ZSZ, w odpowiedzi na zmiany otoczenia prawnego, spotecznego lub
finansowego.

Strategia petni jednoczesnie funkcje narzedzia komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej —
okresla tozsamos¢ Pro Civium, jego wartosci, priorytety i standardy dziatania, stanowigc
fundament dla rozwoju wolontariatu systematycznego, profesjonalizacji dziatan oraz
wzmacniania spoteczenstwa obywatelskiego.

Rozdziat 2
Misja, wizja i wartosci
2.1. Misja

Misjg Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium jest wspieranie jednostek i
spotecznoéci w budowaniu spoteczenstwa opartego na solidarnosci, réwnosci,
praworzgdnosci, bezpieczehAstwie oraz poszanowaniu praw cziowieka, zgodnie =z
wartosciami  zapisanymi w  Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Karcie Praw
Podstawowych Unii Europejskiej oraz Karcie Etyki Wolontariusza Stowarzyszenia.

Pro Civium dziata na rzecz ochrony godnosci jednostki, przeciwdziatania stygmatyzacji,
mowie nienawisci i wykluczeniu spotecznemu. Stowarzyszenie wspiera osoby i grupy
doswiadczajgce trudnosci zyciowych, kryzyséw oraz naruszen praw, promujgc postawy
zrozumienia, dialogu i wspotodpowiedzialnosci za dobro wspdine.



Misjg Stowarzyszenia jest rowniez wzmacnianie mtodych ludzi w ksztattowaniu postaw
prospotecznych, obywatelskich i wolontariackich oraz rozwijanie ich kompetencji
komunikacyjnych, spotecznych i liderskich. Pro Civium tworzy bezpieczng i odpowiedzialng
przestrzen, w ktérej miodzi mogg dziataé, uczy¢ sie i wspéttworzy¢ zmiany spoteczne w
duchu wartosci europejskich.

Realizacja misji odbywa sie w sposéb systemowy, uporzgdkowany i transparentny, w oparciu
o0 Zintegrowany System Zarzadzania Stowarzyszeniem Inicjatywa Obywatelska Pro
Civium, ktéry zapewnia spoéjnos¢é pomiedzy wartosciami, celami strategicznymi oraz
codzienng praktykag dziatania organizacji.

2.2. Wizja

Pro Civium w roku 2030 jest stabilng, rozpoznawalng w skali ogdlnopolskiej organizacjg
obywatelska, fgczacg funkcje eksperckie, edukacyjne i spoteczne. Wizja rozwoju
Stowarzyszenia zaktada funkcjonowanie w oparciu o profesjonalne, bezpieczne i etyczne
standardy dziatania, a takze o trwate zakorzenienie w warto$ciach Unii Europejskiej:
wolnosci, demokraciji, rownosci, solidarnosci i praworzgdnosci.

Stowarzyszenie dgzy do tego, aby:

e by¢ uznanym podmiotem w obszarze nowoczesnego poradnictwa obywatelskiego,
prawnego i psychospotecznego,

e promowaé¢ i wdraza¢ standardy roéwnego traktowania, praworzadnosci oraz
przeciwdziatania mowie nienawisci i wykluczeniu,

e zapewniac wysokg jakos$¢, etyke i bezpieczenstwo dziatah pomocowych,
e rozwija¢ kompetencje mtodych wolontariuszy, lideréw i aktywistow spotecznych,

e wzmacniaé bezpieczenstwo, dobrostan psychiczny i spoteczny jednostek oraz
wspaolnot,

e tworzy¢ przestrzen dla wspoilpracy miedzysektorowej, dialogu i edukacji
obywatelskiej,

e funkcjonowac¢ jako organizacja uczgca sie, adaptacyjna i europejska w duchu
wspdlnotowych wartosci.

Wizja Pro Civium realizowana jest poprzez model organizacyjny oparty na strukturze
centrowej, jasno okreslonych rolach i odpowiedzialnosciach, mechanizmach nadzoru oraz
systemie decyzji, okreslonych w Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania.




2.3. Wartosci Pro Civium

Dziatania Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium opierajg sie na wartosciach,
ktore stanowig fundament jego misji, wizji oraz codziennej praktyki organizacyjne;:

1.

10.

1.

Godnos¢ i rownosé — kazdy czlowiek zastuguje na szacunek, wsparcie i rowne
szanse, niezaleznie od pochodzenia, sytuacji zyciowej czy doswiadczen.

Praworzadnos$¢ i bezpieczenstwo jednostki — ochrona praw, wolnosci i poczucia
bezpieczenstwa kazdej osoby, realizowana w duchu transparentnosci i
odpowiedzialnosci.

Solidarnos¢ — wspolne dziatanie na rzecz dobra wspodlnego oraz wzajemne
wsparcie w ramach wspolnoty obywatelskiej.

Odpowiedzialnos¢ - etyczne, rzetelne i przejrzyste podejscie do ludzi,
powierzonych zadan i srodkéw publicznych.

Empatia i zrozumienie — gotowos¢ do stuchania, towarzyszenia i wspierania oséb w
kryzysie lub zagrozonych wykluczeniem.

Wspotpraca i partnerstwo — budowanie relacji z organizacjami pozarzgdowymi,
instytucjami publicznymi, samorzgdami i uczelniami w duchu
wspotodpowiedzialnosci.

Rozwdéj i dobrostan — troska o rozwdj kompetencji, mentoring, superwizje oraz
wellbeing cztonkdw i wolontariuszy.

Otwartos¢ i réznorodnos¢é — poszanowanie réznic swiatopogladowych, kulturowych
i spotecznych jako zrédta sity i innowacji spotecznych.

Europejskos¢ - zakorzenienie dziatan Stowarzyszenia w wartosciach Unii
Europejskiej: wolnosci, demokracji, rownosci, solidarnosci i praworzgdnosci.

Przeciwdziatanie stygmatyzacji i mowie nienawisci — aktywne dziatania na rzecz
réwnego traktowania i kultury szacunku w przestrzeni publicznej i cyfrowej.

Aktywnosé miodych - wspieranie mitodych ludzi w rozwijaniu kompetencji
spotecznych, ksztattowaniu postaw prospotecznych oraz obejmowaniu rél liderskich
w srodowiskach lokalnych.

Wartosci te sg wigzace dla wszystkich osob dziatajgcych w imieniu Pro Civium i znajdujg
odzwierciedlenie w regulaminach wewnetrznych, kodeksach etycznych, procedurach oraz
decyzjach wydawanych w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.




2.4. Znaczenie misji i wartosci dla realizacji Strategii

Misja, wizja i wartosci Stowarzyszenia stanowig kompas dla wszystkich dziatan Pro Civium.
Na ich podstawie opracowywane sg roczne plany operacyjne, programy, zadania publiczne,
inicjatywy partnerskie oraz dziatania wolontariackie.

Ich konsekwentna realizacja, osadzona w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania,
buduje zaufanie spoteczne, wzmacnia kulture dialogu i wspodtodpowiedzialnoéci, podnosi
jako$¢ udzielanego wsparcia oraz zapewnia trwato$¢ efektéw dziatan realizowanych w
okresie obowigzywania Strategii Rozwoju Instytucjonalnego i Misyjnego Pro Civium na lata
2026-2030.

Rozdziat 3

Diagnoza i analiza otoczenia (SWOT)

3.1. Wprowadzenie

Diagnoza i analiza otoczenia stanowig kluczowy element Strategii Rozwoju
Instytucjonalnego i Misyjnego Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium na lata
2026—-2030. Celem niniejszego rozdziatu jest rzetelne przedstawienie aktualnej sytuaciji
organizacji, identyfikacja jej mocnych i stabych stron oraz okre$lenie szans i zagrozen
wynikajgcych z uwarunkowan zewnetrznych.

Analiza zostata opracowana w oparciu o dane pochodzgce z raportow i dziatan
realizowanych w latach 2022-2025, konsultacje z cztonkami Stowarzyszenia,
wolontariuszami systematycznymi oraz kadrg zarzadzajaca, a takze wnioski z procesow
ewaluacyjnych. Uwzgledniono réwniez trendy spoteczne, ekonomiczne i technologiczne
wptywajgce na rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce i Unii Europejskiej, jak
réwniez wyniki audytu instytucjonalnego przeprowadzonego przez Fundacje Partycypaciji
Spotecznej w Poznaniu.

Analiza SWOT zostata opracowana z uwzglednieniem aktualnego modelu funkcjonowania
Pro Civium, okreslonego w Zintegrowanym Systemie Zarzgadzania, opartego na strukturze
centrowej, jasno zdefiniowanych rolach, systemie decyzji oraz mechanizmach nadzoru i
odpowiedzialnosci.




3.2. Mocne strony (Strengths)

1.

Stabilny i uporzagdkowany system zarzadzania

Pro Civium funkcjonuje w oparciu o Zintegrowany System Zarzgdzania, ktory
zapewnia przejrzysto$¢ struktur, rél i odpowiedzialnosci. Model centrowy, wsparty
Rada Programowg oraz systemem Decyzji, umozliwia skuteczne podejmowanie
decyzji, nadzor nad dziataniami oraz spdjnos¢ operacyjng catej organizaciji.

Wysokie kompetencje kadry i wolontariuszy

Stowarzyszenie dysponuje interdyscyplinarnym zespotem specjalistow,
koordynatorow oraz wolontariuszy, posiadajgcych kompetencje z zakresu prawa,
psychologii, pedagogiki, komunikacji spotecznej, edukacji i zarzadzania.
Zroznicowanie kompetencyjne umozliwia realizacje kompleksowych dziatan
pomocowych, poradniczych, edukacyjnych i wolontariackich.

Systemowy rozwéj wolontariatu

Pro Civium prowadzi dtugofalowe programy mentoringowe, szkoleniowe i rozwojowe,
w tym dziatania z zakresu wellbeing i superwizji. Wolontariusze sg realnie wigczani w
procesy planowania, realizacji i ewaluacji dziatan, co wzmacnia ich zaangazowanie,
odpowiedzialnosc¢ oraz identyfikacje z misjg organizaciji.

Cyfrowy i zdalny model dziatania

Petna cyfryzacja procesdw organizacyjnych (zdalna komunikacja, e-formularze,
dyzury online, platformy wsparcia, biuletyny i narzedzia raportowe) umozliwia
skuteczne docieranie do beneficjentow w skali ogolnopolskiej oraz elastyczne
reagowanie na potrzeby spoteczne, niezaleznie od miejsca zamieszkania odbiorcow.

Doswiadczenie w realizacji i rozliczaniu zadan publicznych

Stowarzyszenie posiada ugruntowane doswiadczenie w realizacji projektow
finansowanych ze srodkéw publicznych, w tym z Budzetu Pahstwa oraz programoéw
wspierajgcych rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego, poradnictwa, edukacji i
wolontariatu. Doswiadczenie to przeklada sie na wysoka jakosC¢ realizacji i
rozliczalnosc¢ dziatanh.

Silna kultura etyczna i wspolnotowa

Fundamentem funkcjonowania Pro Civium sg zaufanie, empatia, otwarto$¢ oraz
odpowiedzialno$¢. Organizacja konsekwentnie rozwija kulture superwizji, dialogu i
dbatosci o dobrostan psychiczny oséb zaangazowanych w dziatania pomocowe, co
wptywa na trwatosc¢ i jako$¢ realizowanych zadanh.

Wyrazna tozsamos$¢ misyjna

Pro Civium konsekwentnie realizuje dziatania na rzecz praw cziowieka, réwnego
traktowania oraz przeciwdziatania stygmatyzacji i wykluczeniu spotecznemu.
Wartosci te sg integralng czescig misji organizacji i znajdujg odzwierciedlenie we
wszystkich jej programach i inicjatywach




3.3. Stabe strony (Weaknesses)

1.

Ograniczone zasoby finansowe w relacji do skali dziatan
Rosnagca liczba inicjatyw oraz zwiekszajgce sie potrzeby spoteczne wymagajg
dalszej dywersyfikacji zrodet finansowania i wzmacniania stabilnosci instytucjonalne;.

Brak fizycznej siedziby organizaciji
Catkowicie zdalny model pracy, cho¢ efektywny operacyjnie, ogranicza mozliwos$é
realizacji wydarzen stacjonarnych oraz bezposrednich spotkan zespotowych.

Ryzyko przeciagzenia czesci kadry zarzadzajacej i koordynujacej

Intensywnos¢é dziatan oraz wielozadaniowo$¢ mogg prowadzi¢ do nadmiernego
obcigzenia wybranych o0sob, co wymaga dalszego wzmacniania mechanizmow
zastepowalnosci i wsparcia.

Zréznicowany poziom kompetencji cyfrowych wolontariuszy
Pomimo prowadzonych szkolen nadal wystepuje potrzeba systematycznego
wsparcia czesci wolontariuszy w zakresie obstugi narzedzi cyfrowych.

Brak stalego finansowania instytucjonalnego
Uzaleznienie od projektow i grantdow ogranicza mozliwosé diugofalowego planowania
finansowego i kadrowego.

Nieréwnomierna rozpoznawalnos¢ organizacji w regionach
Pomimo ogodlnopolskiego zasiegu dziatan, w niektorych czesciach kraju swiadomosé
istnienia i oferty Pro Civium pozostaje ograniczona.

3.4. Szanse (Opportunities)

1.

4.

Wzrost znaczenia spoteczenstwa obywatelskiego i wolontariatu
Programy krajowe i unijne sprzyjajg rozwojowi aktywnosci obywatelskiej, edukacji i
integracji spoteczne;j.

Postepujaca cyfryzacja ustug spotecznych
Rozwdj technologii cyfrowych umozliwia dalsze doskonalenie zdalnych form
poradnictwa, edukacji i wsparcia.

Rosnaca swiadomos$¢ praw cztowieka i zdrowia psychicznego

Zwigkszone zainteresowanie tematykg rownego traktowania, empatii i
przeciwdziatania przemocy tworzy przestrzen dla rozwoju dziatan edukacyjnych i
pomocowych.

Aktywno$¢ mtodego pokolenia

Rosnagce zaangazowanie miodych ludzi w wolontariat i dziatania spoteczne sprzyja
rozwojowi programow mentoringowych, Akademii Wolontariatu oraz inicjatyw
edukacyjnych i resocjalizacyjnych realizowanych we wspotpracy z uczelniami i



6.

instytucjami publicznymi.

Rozwdj partnerstw miedzysektorowych
Otwartos¢ instytucji publicznych, samorzaddéw, uczelni i organizacji pozarzgdowych
na wspotprace wzmacnia potencjat synergii dziatan.

Zwiekszona rola NGO w przeciwdzialaniu wykluczeniu spotecznemu i
cyfrowemu

Pro Civium posiada potencjat do petnienia roli lidera w rozwijaniu innowacyjnych
programow wigczajgcych.

3.5. Zagrozenia (Threats)

1.

Niestatos¢ finansowania sektora obywatelskiego
Krétkie cykle grantowe i skomplikowane procedury rozliczeniowe utrudniajg stabilne
planowanie.

Polaryzacja spoteczna i spadek zaufania do instytucji
Mogg ogranicza¢ gotowosé do wspotpracy i zwiekszaé presje wobec organizaciji
spotecznych.

Nasilenie mowy nienawisci i dezinformacji
Stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa psychicznego beneficjentow oraz wizerunku
organizacji.

Ryzyko wypalenia os6b zaangazowanych w pomoc
Praca z osobami w kryzysie wymaga statego wsparcia, superwizji i dbatosci o
dobrostan.

Zagrozenia cybernetyczne i technologiczne
Wymagajg ciggtego doskonalenia procedur ochrony danych i infrastruktury cyfrowe;j.

Zmiany legislacyjne i niestabilnos¢ regulacyjna
Moga wptywac na zakres, tempo i forme realizacji dziatan spotecznych.

3.6. WnioskKi i kierunki dalszych dziatan

Analiza SWOT potwierdza, ze Pro Civium dysponuje znacznym potencjatem rozwojowym,
opartym na kompetencjach ludzi, spojnym systemie zarzgdzania oraz wyraznej tozsamosci
misyjnej. Jednoczesnie wskazuje na konieczno$¢ dalszego wzmacniania stabilnosci
instytucjonalnej i finansowej organizacji.



W perspektywie realizacji Strategii 2026—2030 kluczowe bedzie:

e dalsze wzmacnianie systemowego rozwoju wolontariatu i udziatu wolontariuszy w
procesach decyzyjnych,

e dywersyfikacja zrédet finansowania i dgzenie do stabilnosci instytucjonalnej,

e rozwoOj mechanizmoéw wellbeing i superwizji,

e doskonalenie bezpieczenstwa cyfrowego i komunikaciji,

e konsekwentna realizacja dziatan przeciwdziatajgcych stygmatyzac;ji i wykluczeniu,

e profesjonalizacjia i rozwdj innowacyjnych form wsparcia obywatelskiego,
poradniczego i edukacyjnego.

Rozdziat 4

Cele strategiczne i kierunki dziatan na lata 2026—-2030

4.1. Wprowadzenie

Strategia Rozwoju Instytucjonalnego i Misyjnego Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska
Pro Civium na lata 2026-2030 okresla pie¢ celéw strategicznych, stanowigcych ramy
diugofalowego rozwoju organizacji. Cele te wynikajg bezposrednio z diagnozy zawartej w
Rozdziale 3 oraz pozostajg w $cistym zwigzku z misja, wizjg i wartosciami Pro Civium.

Realizacja Strategii opiera sie na zatozeniu, ze centrum wszystkich dziatan stanowi cztowiek
i jego godnos¢, a trwaty rozwdj organizacji jest konsekwencjg rozwoju ludzi — czlonkow
Stowarzyszenia, wolontariuszy oraz wspieranych spotecznosci.

Cele strategiczne s3g realizowane w oparciu o Zintegrowany System Zarzgdzania
Stowarzyszeniem Inicjatywa Obywatelska Pro Civium, ktéry okre$la strukture centrowa, role
decyzyjne i wykonawcze, mechanizmy odpowiedzialnosci, monitoringu i ewaluacji. Strategia
wyznacza kierunki, natomiast konkretne dziatania, programy i zadania sg uszczegoétawiane
w rocznych planach operacyjnych.




4.2. Cel strategiczny |

Wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego Pro Civium

Cel strategiczny

Zapewnienie stabilnosci, ciggtosci i profesjonalizacji funkcjonowania Stowarzyszenia
poprzez rozwoj systemu zarzgdzania, finansowania oraz organizacji pracy, zgodnie z
zasadami Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Kierunki dziatan

e doskonalenie zarzgdzania strategicznego, finansowego i zadaniowego w oparciu o
jasno zdefiniowane role i odpowiedzialnosci,

e wzmacnianie partycypacji cztonkoéw i wolontariuszy w procesach decyzyjnych,
e rozwoj przejrzystych mechanizmow planowania, monitoringu i raportowania,

e dywersyfikacja zrodet finansowania, w tym $rodkéw publicznych, programow
europejskich oraz partnerstw miedzysektorowych,

e podnoszenie jakoSci zarzgdzania zgodnie z dobrymi praktykami sektora
obywatelskiego,

e zapewnianie dostepnosci dziatan i procesow dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
0so6b starszych.

4.3. Cel strategiczny Il

Rozwdéj kapitatu ludzkiego, wolontariatu i aktywnosci obywatelskiej

Cel strategiczny

Systematyczny rozwd¢j kompetencji cztonkow Stowarzyszenia, wolontariuszy i mtodych
liderbw spotecznych  poprzez edukacje, mentoring, superwizje oraz realne
wspoétdecydowanie o kierunkach dziatan.

Kierunki dziatan

e rozwoj zintegrowanego systemu edukacyjno-rozwojowego dla wolontariuszy i lideréw
spotecznych,

e wzmacnianie kompetencji spotecznych, obywatelskich i przywodczych mtodych ludzi,

e zapewnienie wolontariuszom aktywnego udziatu w planowaniu, realizacji i ewaluac;ji
dziatan,



rozwdéj wolontariatu inkluzywnego, angazujgcego osoby z réznych srodowisk, w tym
osoby z niepetnosprawnosciami, senioréw i osoby zagrozone wykluczeniem,

wdrazanie systemowych rozwigzan z zakresu superwizji, wsparcia psychologicznego
i wellbeing,

prowadzenie dziatan edukacyjnych i spotecznych promujacych postawy
prospofeczne i obywatelskie.

4.4. Cel strategiczny Il

Rozwdj i profesjonalizacja ustug poradniczych

Cel strategiczny

Budowa i rozwdj zintegrowanego systemu poradnictwa obywatelskiego, prawnego,
psychospotecznego i edukacyjnego, opartego na etyce, dostepnosci i krajowych oraz
europejskich standardach jakosci.

Kierunki dziatan

wdrazanie i doskonalenie standardéw jakosci poradnictwa obywatelskiego,

rozwéj zdalnych i hybrydowych form wsparcia dostosowanych do potrzeb réznych
grup spotecznych,

zapewnienie etycznych zasad pracy poradniczej, w szczegolnosci poufnosci,
réwnosci i kompetencji,

rozwoj specjalistycznych obszaréw wsparcia dla grup szczegdlnie narazonych na
stygmatyzacje i wykluczenie,

upowszechnianie wiedzy o prawach cztowieka i obywatela,

wspotpraca z instytucjami publicznymi, uczelniami i organizacjami spotecznymi w
celu podnoszenia jakosci poradnictwa.




4.5. Cel strategiczny IV

Inkluzja cyfrowa i solidarnos¢ miedzypokoleniowa

Cel strategiczny
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu i spotecznemu poprzez rozwdj kompetencji
cyfrowych oraz wspieranie wspétpracy miedzypokoleniowe;.

Kierunki dziatan

e rozwoj programéw edukacji cyfrowej dla senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami,
e wspieranie wolontariatu miedzypokoleniowego,
e podnoszenie swiadomosci w zakresie bezpieczehstwa cyfrowego,

e wspoétpraca z lokalnymi instytucjami edukacyjnymi i spotecznymi w zakresie inkluzji
cyfrowej,

e uwzglednianie komponentu dostepnosci i inkluzji w realizowanych zadaniach
publicznych.

4.6. Cel strategiczny V

Wspolpraca miedzynarodowa i promocja wartosci europejskich

Cel strategiczny
Wzmacnianie obecnosci Pro Civium w europejskim spoteczenstwie obywatelskim poprzez
wspotprace miedzynarodowa, wymiane doswiadczen i promocje wartosci Unii Europejskiej.

Kierunki dziatan
e udziat w programach i inicjatywach Unii Europejskiej,
e rozwijanie sieci wspotpracy miedzynarodowej i partnerskiej,
e wspieranie udziatu miodych lideréw i wolontariuszy w dziataniach europejskich,

e prowadzenie dziatan edukacyjnych i informacyjnych dotyczgcych demokracii,
praworzgdnosci i praw cztowieka,

e reprezentowanie polskiego spoteczenstwa obywatelskiego w miedzynarodowych
debatach i projektach.




4.7. System monitoringu i wskazniki realizacji celow

Realizacja Strategii 2026—2030 podlega statemu monitoringowi w ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania. Ocena postepow dokonywana jest corocznie na podstawie
wskaznikow przypisanych do poszczegodlnych celow strategicznych oraz wnioskow z
ewaluacji jakosciowe;.

Przyktadowe wskazniki:

Cel I: stabilno$¢ finansowa, liczba zrédet finansowania, terminowos¢ i kompletnosé
raportowania,

Cel Il liczba aktywnych wolontariuszy, udzial wolontariuszy w procesach
decyzyjnych, poziom satysfakcji i dobrostanu,

Cel lll: liczba udzielonych porad, poziom dostepnosci i jakosci ustug,
Cel IV: liczba oso6b objetych wsparciem w zakresie kompetenciji cyfrowych,

Cel V: liczba partnerstw miedzynarodowych i inicjatyw europejskich.

4.8. Podsumowanie

Cele strategiczne na lata 2026-2030 tworzg spojny i realistyczny system rozwoju Pro
Civium, tgczacy profesjonalizacje instytucjonalng, rozwdj ludzi, solidarnos¢ spoteczng oraz
zakorzenienie w wartosciach europejskich. Strategia ta stanowi stabilny fundament dalszego
dziatania organizacji w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu spotecznym i prawnym.

Rozdziat 5

Realizacja, monitoring i ewaluacja Strategii

5.1. Zalozenia wdrazania Strategii

Realizacja Strategii Rozwoju Instytucjonalnego i Misyjnego Stowarzyszenia Inicjatywa
Obywatelska Pro Civium na lata 2026—2030 opiera sie na zasadzie spojnosci celow
strategicznych z biezacg dziatalnoscig Stowarzyszenia oraz na rozwigzaniach przyjetych w
Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania Stowarzyszeniem Inicjatywa Obywatelska Pro
Civium.



Proces wdrazania Strategii ma charakter ciggty, systemowy i partycypacyjny. Realizowany
jest we wspoétpracy Zarzadu, Rady Programowej, Koordynatora ds. Strategii i Rozwoju,
Centrum Nadzoru Programowego i Operacyjnego Pro Civium, Koordynatora Wolontariatu,
centréw tematycznych, zespotéw zadaniowych oraz wolontariuszy i beneficjentow.

Wszystkie dziatania podejmowane w ramach Strategii realizowane sg z poszanowaniem
zasad:

e legalnosci i zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
e racjonalnego i odpowiedzialnego gospodarowania zasobami,
e przejrzystosci organizacyjnej i finansowej,

e etyki, jakosci i dostepnosci,

e rownego traktowania i poszanowania godnosci kazdej osoby.

5.2. Struktura zarzgdzania wdrazaniem Strategii
Za koordynacje catosci procesu wdrazania Strategii odpowiada Koordynator ds. Strategii i
Rozwoju, powotywany przez Zarzad Stowarzyszenia. Funkcja ta ma charakter strategiczny i

nadzorczy oraz odpowiada za spojnos¢ pomiedzy planowaniem strategicznym, dziataniami
operacyjnymi oraz systemem monitoringu i raportowania.

Koordynator ds. Strategii i Rozwoju wspétpracuje w szczegdélnosci z:

e Zarzagdem Stowarzyszenia,

e Rada Programowa,

e Centrum Nadzoru Programowego i Operacyjnego Pro Civium,

e Koordynatorem Wolontariatu,

e osobami petnigcymi role koordynacyjne w centrach i zespotach zadaniowych,
e Inspektorem Ochrony Danych,

e Rzecznikiem Prasowym Zarzadu Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro
Civium, dziatajgcym w strukturze Centrum Edukacji Spotecznej Pro Civium.

Taki model zapewnia jasny podziat rol, skuteczny nadzér nad realizacjg dziatan oraz
ciggtos¢ zarzgdzania Strategia.




5.3. Zadania Koordynatora ds. Strategii i Rozwoju
Do podstawowych zadan Koordynatora ds. Strategii i Rozwoju naleza:
e opracowywanie rocznych planéw operacyjnych wynikajacych ze Strategii,
e biezgcy monitoring realizacji celéw strategicznych i wskaznikéw,
e przygotowywanie okresowych raportéow dla Zarzadu i Rady Programowej,
e inicjowanie i koordynowanie proceséw ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej,

e wspieranie centrow, sekcji i zespotdw zadaniowych w planowaniu dziatan zgodnych
ze Strategig,

e inicjowanie dziatan doskonalgcych funkcjonowanie organizaciji,

e wspoipraca z Koordynatorem Wolontariatu w zakresie rozwoju wolontariatu
systematycznego oraz narzedzi i programéw wspierajgcych rozwdéj kompetencji.

5.4. System monitoringu i raportowania
Monitoring realizacji Strategii prowadzony jest w sposdb ciggly i systemowy. Obejmuje on:
e kwartalne sprawozdania centrow, sekcji i zespotéw zadaniowych,
e potroczne raporty Koordynatora ds. Strategii i Rozwoju,
e roczne raporty Zarzadu przedstawiane Radzie Programowej,
e zbiorczy raport publiczny udostepniany na stronach internetowych oraz w Biuletynie

Informacji Publicznej Stowarzyszenia.

Do monitoringu wykorzystywane sg narzedzia cyfrowe, w szczegodlnosci systemy
dokumentacyjne i raportowe Pro Civium, Google Workspace oraz aplikacja Mentor+. Analiza
danych obejmuje ocene skutecznosci, efektywnosci, jakosci dziatan oraz ich zgodnosci z
celami Strategii i ZSZ.




5.5. Ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna

Ewaluacja wewnetrzna prowadzona jest corocznie przez Koordynatora ds. Strategii i
Rozwoju we wspotpracy z Zarzadem oraz Radg Programowag. Jej celem jest ocena stopnia
realizacji celéw strategicznych, jakoséci wdrazanych dziatah oraz identyfikacja potrzeb
rozwojowych Stowarzyszenia.

Ewaluacja zewnetrzna realizowana jest przez niezaleznych ekspertow lub instytucje, w
szczegolnosci w ramach programow grantowych, procesow akredytacyjnych lub na wniosek
Stowarzyszenia. W ewaluacjach mogg uczestniczy¢ przedstawiciele instytuciji finansujgcych,
uczelni partnerskich, jednostek samorzadu terytorialnego oraz innych podmiotéw
wspotpracujgcych.

5.6. Harmonogram aktualizacji Strategii

Strategia podlega okresowemu przeglgdowi co dwa lata. Dopuszcza sie mozliwosc
wprowadzenia aktualizacji w trybie nadzwyczajnym na wniosek Zarzadu lub Rady
Programowe.

Aktualizacja Strategii obejmuje analize realizacji celéw, weryfikacje wskaznikow oraz
dostosowanie kierunkéw dzialan do zmian w otoczeniu prawnym, spotecznym,
technologicznym i finansowym. Kazda aktualizacja zatwierdzana jest uchwatg wtasciwego
organu Stowarzyszenia.

5.7. Model realizacji Strategii
Realizacja Strategii odbywa sie zgodnie z nastepujacym modelem organizacyjnym:

Zarzad — Koordynator ds. Strategii i Rozwoju — Centrum Nadzoru Programowego i
Operacyjnego Pro Civium — Koordynator Wolontariatu — Centra / Sekcje — Zespoly
zadaniowe — Wolontariusze / Beneficjenci

Model ten zapewnia spdjnos¢ zarzadzania, skuteczny nadzor nad realizacjg dziatah oraz
dwukierunkowy przeptyw informacji pomiedzy poziomem strategicznym i operacyjnym.

5.8. Transparentnos¢ i komunikacja wynikéw

Wszystkie informacje dotyczgce realizacji Strategii, w tym raporty, uchwaty i podsumowania,
sg publicznie dostepne w Biuletynie Informacji Publicznej Stowarzyszenia oraz na stronach
internetowych Pro Civium.



Za koordynacje komunikacji zewnetrznej, medialnej oraz reagowanie na sytuacje kryzysowe
zwigzane z realizacjg Strategii odpowiada Rzecznik Prasowy Zarzadu Stowarzyszenia
Inicjatywa Obywatelska Pro Civium, dziatajgcy niezaleznie w strukturze Centrum
Edukacji Spotecznej Pro Civium, we wspotpracy z Zarzadem oraz Koordynatorem ds.
Strategii i Rozwoju.

5.9. Wspélpraca z instytucjami zewnetrznymi

W ramach realizacji Strategii Stowarzyszenie Inicjatywa Obywatelska Pro Civium
wspotpracuje z instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi, uczelniami,
jednostkami  samorzadu terytorialnego, instytucjami rzeczniczymi oraz mediami
obywatelskimi i edukacyjnymi.

Wspotpraca ta stuzy wymianie doswiadczen, rozwojowi kompetencji, zwiekszaniu zasiegu
dziatan oraz wzmacnianiu roli Pro Civium jako stabilnego i odpowiedzialnego podmiotu
spoteczenstwa obywatelskiego.

ROZDZIAL 6

Cele operacyjne i dziatania w obszarach strategicznych

6.1. Wprowadzenie

Cele operacyjne i dziatania okreslone w niniejszym rozdziale stanowig uszczegétowienie
celéow strategicznych przyjetych w Rozdziale 4 Strategii Rozwoju Instytucjonalnego i
Misyjnego Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium na lata 2026—-2030.

Cele operacyjne wyznaczajg obszary interwencji, natomiast konkretne programy, zadania
oraz sposoéb ich realizacji okreslane sg w rocznych planach operacyjnych, zgodnie z
Zintegrowanym Systemem Zarzgdzania Stowarzyszeniem Inicjatywa Obywatelska Pro
Civium.

Realizacja celéw operacyjnych stuzy wzmocnieniu instytucjonalnemu Stowarzyszenia,
rozwojowi kapitatu ludzkiego i wolontariatu, profesjonalizacji ustug poradniczych oraz
zwiekszeniu oddziatywania spotecznego Pro Civium.




6.2. Cele operacyjne w obszarze rozwoju instytucjonalnego

W okresie obowigzywania Strategii Pro Civium realizuje cele operacyjne ukierunkowane na
stabilnos¢ organizacyjng, przejrzysto$¢ zarzadzania oraz profesjonalizacje proceséw
wewnetrznych.

Cele operacyjne obejmujg w szczegdlnosci:

e rozwoj i doskonalenie systemu zarzadzania zgodnego z ZSZ,

e wzmacnianie zdolnosci organizacji do realizacji zadan publicznych i programow
dtugofalowych,

e dywersyfikacje zrodet finansowania dziatalnosci statutowej,
e rozwoj narzedzi planowania, monitoringu i raportowania,

e zapewnianie dostepnosci dziatan Stowarzyszenia dla réznych grup spotecznych.

6.3. Cele operacyjne w obszarze poradnictwa i wsparcia obywatelskiego
Pro Civium realizuje cele operacyjne ukierunkowane na rozwodj i profesjonalizacje
zintegrowanego systemu poradnictwa obywatelskiego, prawnego, psychospotecznego i
edukacyjnego.
Cele operacyjne obejmuja:

e utrwalanie standardéw jako$ci i etyki poradnictwa,

e rozwdj zdalnych i hybrydowych form wsparcia,

e dostosowanie ustug do potrzeb osd6b w kryzysie, kobiet, seniorow, oséb z
niepetnosprawnosciami oraz oséb narazonych na stygmatyzacije,

e rozw0j kompetencji oséb swiadczgcych pomoc,

e upowszechnianie wiedzy o prawach cztowieka i obywatela.

6.4. Cele operacyjne w obszarze rozwoju wolontariatu i kapitatu
ludzkiego

Rozwdj ludzi i wolontariatu systematycznego stanowi kluczowy element realizacji Strategii.

Cele operacyjne obejmuja:



e systematyczny rozwéj kompetencji cztonkdéw i wolontariuszy,

e wdrazanie programéw mentoringowych i edukacyjnych,

e rozwoj systemdw superwizji oraz wsparcia wellbeingowego,

e budowanie $ciezek rozwoju, odpowiedzialnosci i zaangazowania wolontariuszy,

e wzmachianie kultury organizacyjnej opartej na odpowiedzialnosci, wspotpracy i
zaufaniu.

6.5. Cele operacyjne w obszarze edukacji obywatelskiej i komunikaciji
spotecznej

Pro Civium realizuje cele operacyjne zwigzane z edukacjg obywatelskg, komunikacjg
spoteczng oraz budowaniem swiadomosci prawnej i spoteczne;.

Cele operacyjne obejmuja:

e prowadzenie dziatan edukacyjnych i informacyjnych,
e rozwoj wydawnictw i narzedzi komunikacji obywatelskiej,

e realizacje kampanii spotecznych dotyczgcych praw cziowieka, réwnego traktowania i
przeciwdziatania stygmatyzacji,

e wzmacnianie dialogu spotecznego i wspoétpracy miedzysektorowe;.

6.6. Cele operacyjne w obszarze inkluzji cyfrowej i solidarnosci
spotecznej

Dziatania w tym obszarze ukierunkowane sg na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu i
spoftecznemu.

Cele operacyjne obejmuja:

e rozwoj kompetencji cyfrowych grup zagrozonych wykluczeniem,
e wsparcie inicjatyw miedzypokoleniowych,
e podnoszenie swiadomosci w zakresie bezpieczehstwa cyfrowego,

e uwzglednianie zasad dostepnosci i inkluzji w realizowanych zadaniach.




6.7. Charakter dziatan operacyjnych

Nadzér nad spojnoscig programowg i operacyjng realizacji celdw operacyjnych sprawowany
jest zgodnie =z zasadami okreSlonymi w Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania
Stowarzyszeniem Inicjatywa Obywatelska Pro Civium, w szczegodlnosci przez Centrum
Nadzoru Programowego i Operacyjnego Pro Civium.

Dziatania operacyjne realizowane sg w formie programoéw, projektow, kampanii,
poradnictwa, dziatan edukacyjnych i partnerskich, zgodnie z rocznymi planami operacyjnymi
oraz mozliwo$ciami organizacyjnymi i finansowymi Stowarzyszenia.

Strategia nie przesgdza o formie finansowania ani szczegdtowym ksztatcie poszczegdlnych
dziatan operacyjnych, pozostawiajgc elastycznos¢ w reagowaniu na zmieniajgce sie
potrzeby spoteczne i uwarunkowania prawne.

Rozdziat 7

Komunikacja, upowszechnianie i wspoétpraca partnerska

7.1. Zalozenia ogdlne

Komunikacja i wspotpraca partnerska stanowig kluczowy element skutecznej realizacji
Strategii Rozwoju Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium na lata 2026—2030.
Ich celem jest zapewnienie przejrzystosci dziatan, wzmocnienie zaufania spotecznego oraz
zwiekszenie rozpoznawalnosci Stowarzyszenia jako organizacji eksperckiej, odpowiedzialnej
i wiarygodnej.

Catos¢ dziatan komunikacyjnych oraz partnerskich opiera sie na zasadach otwartosci,
apolitycznosci, wiarygodnosci, poszanowania roznorodnosci oraz rzetelnosci przekazu. Pro
Civium traktuje komunikacje nie jako jednostronny przekaz, lecz jako dialog spoteczny z
otoczeniem — wolontariuszami, partnerami, beneficjentami i instytucjami wspotpracujgcymi.

7.2. Cele komunikacyjne i partnerskie
Cele w zakresie komunikacji i wspotpracy obejmuja:
e upowszechnianie rezultatow i efektow realizacji Strategii,

e wzmacnianie rozpoznawalnosci marki Pro Civium w $rodowisku organizacji
obywatelskich oraz instytucji publicznych,



e budowanie trwatych partnerstw i sieci wspétpracy,
e integracje srodowiska wolontariatu oraz lideréw lokalnych,

e promocje idei zaangazowania obywatelskiego, wzajemnego wsparcia oraz
solidarno$ci spotecznej,

e ksztaltowanie  wizerunku  Stowarzyszenia  jako instytucji  profesjonalnej,
odpowiedzialnej i otwartej na wspotprace.

7.3. System komunikacji wewnetrznej

Komunikacja wewnetrzna w Pro Civium ma charakter systemowy i zapewnia spéjny obieg
informacji pomiedzy wszystkimi strukturami organizacji, w szczegolnosci: Zarzadem,
Koordynatorem ds. Strategii i Rozwoju, Centrum Nadzoru Programowego i Operacyjnego
Pro Civium, Koordynatorem Wolontariatu, Radg Programowa, centrami, zespoftami
zadaniowymi, wolontariuszami oraz beneficjentami.

W  komunikacji wewnetrznej wykorzystywane sg narzedzia cyfrowe, w tym Google
Workspace (czaty, kalendarze, dyski, dokumenty, formularze, bazy danych), system
Mentor+, komunikatory wewnetrzne i zewnetrzne oraz newslettery kierowane do cztonkéw i
wolontariuszy.

Za koordynacje komunikacji wewnetrznej odpowiada Koordynator ds. Strategii i Rozwoju,
we wspétpracy z Koordynatorem Wolontariatu oraz — w zakresie spojnosci przekazu
strategicznego i informacyjnego — Rzecznikiem Prasowym Zarzadu Stowarzyszenia
Inicjatywa Obywatelska Pro Civium, dziatajgcym w strukturze Centrum Edukaciji
Spotecznej Pro Civium.

7.4. Komunikacja zewnetrzna i media

Komunikacja zewnetrzna obejmuje catoksztatt dziatan informacyjnych, promocyjnych i
edukacyjnych kierowanych do spoteczenstwa, instytucji, partneréw i mediow.

Stowarzyszenie prowadzi komunikacje wielokanatowg poprzez:

e portale i serwisy internetowe (stopstygmatyzaciji.pl, prawadlakobiet.pl,
prawodoporady.pl, procivium.bip.gov.pl),

e profile w mediach spotecznosciowych, w jezyku polskim, angielskim oraz ukraifskim,

e kampanie spoteczne i edukacyjne,



e Dbiuletyny, wydawnictwa tematyczne oraz czasopisma,

e podcasty, spoty, rolki, posty, webinary oraz krétkie formaty audiowizualne, w tym
Telelnfo Pro Civium.

Wszystkie tresci komunikacyjne przygotowywane sg zgodnie z zasadami dostepnosci
cyfrowej (WCAG 2.1), prostego i neutralnego jezyka oraz poszanowania praw cztowieka.

7.5. Komunikacja kryzysowa i reagowanie medialne

W celu ochrony wizerunku i reputacji Stowarzyszenia opracowany i stosowany jest
wewnetrzny Proceduralny Plan Reagowania Kryzysowego, okreslajgcy zasady komunikaciji
w sytuacjach dezinformacji, mowy nienawisci, fatszywych doniesien medialnych, incydentéw
w srodowisku wolontariackim lub naruszen wartosci organizacyjnych.

Za koordynacje komunikacji kryzysowej odpowiada Prezes Zarzadu, we wspotpracy z
Koordynatorem ds. Strategii i Rozwoju oraz Rzecznikiem Prasowym Zarzadu
Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium, dziatajgcym niezaleznie w
strukturze Centrum Edukacji Spotecznej Pro Civium.

Podstawowe zasady reagowania obejmuja:

e szybkie i rzetelne informowanie opinii publicznej,
e utrzymanie spdjnego, profesjonalnego i odpowiedzialnego przekazu,
e wskazanie jednego zrodta komunikatow,

e wspoétprace z mediami w duchu transparentnosci i rzetelnosci.

Wszelkie dziatania kryzysowe prowadzone sg z zachowaniem zasad ochrony danych
osobowych, etyki zawodowej oraz prawa prasowego.

7.6. Upowszechnianie rezultatéw Strategii

Rezultaty Strategii upowszechniane sg w sposob systematyczny, przejrzysty i dostepny.
Dziatania obejmuja:

e publikacje raportéw rocznych i okresowych w Biuletynie Informacji Publicznej,

e prezentowanie wynikow podczas konferencji, debat i spotkan partnerskich,



e opracowywanie publikacji elektronicznych i drukowanych (w tym ,Lokalni
Niezwyciezeni — Forum Srodowiska Wolontariackiego”, ,Biuletyn Informacyjny Pro
Civium”, ,Telelnfo Pro Civium”),

e realizacje kampanii i akcji spotecznych promujgcych rezultaty dziatan.

Materiaty przygotowywane sg z poszanowaniem zasad dostepnosci, prostego jezyka oraz
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i seniorow.

7.7. Wspotpraca partnerska i sieciowa

Pro Civium rozwija i utrwala wspotprace z partnerami instytucjonalnymi, spotecznymi i
akademickimi, budujgc sieci wspétpracy oparte na wzajemno$ci, transparentnosci i
wspolnych wartosciach.

Wspoitpraca obejmuje w szczegdlnosci:
e instytucje publiczne,

e uczelnie wyzsze i szkoty Srednie (w tym w ramach Akademickiego Programu Praktyk
Zawodowych dla Uczniéw Licedw Ogdlnoksztatcacych),

e jednostki samorzadu terytorialnego,

e organizacje pozarzgdowe i grupy nieformalne dziatajgce w obszarze praw cztowieka,
edukacji obywatelskiej i wolontariatu.

Stowarzyszenie angazuje sie w dziatania sieciowe, projekty partnerskie i inicjatywy
ponadnarodowe, m.in. w ramach Korpusu Solidarnosci, SPLOT Wartosci oraz regionalnych
sieci wspotpracy.

7.8. Wspoétpraca miedzynarodowa

W perspektywie 2026-2030 Pro Civium rozwija wspotprace z partnerami z krajow Unii
Europejskiej i panstw sgsiednich, koncentrujgc sie na wymianie doswiadczen w zakresie
wolontariatu, poradnictwa, edukacji obywatelskiej i przeciwdziatania dyskryminacji.

Planowane jest uruchomienie inicjatywy Civium Network Europe jako forum wspétpracy
organizacji obywatelskich z Polski i Europy, obejmujgcego wspdlne projekty, badania,
szkolenia i publikacje oraz udziat w miedzynarodowych konferencjach i kongresach.




7.9. Ewaluacja komunikacji i partnerstw

Ewaluacja dziatan komunikacyjnych i partnerskich prowadzona jest raz w roku przez
Koordynatora ds. Strategii i Rozwoju, we wspodipracy z Rada Programowa oraz
Rzecznikiem Prasowym Zarzadu Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium,
w zakresie oceny skutecznosci komunikacji medialnej i wizerunkowe;j.

Podstawg ewaluacji sg wskazniki ilosciowe i jakosciowe, w tym zasieg publikacji, liczba
partneréow, liczba wspdlnych inicjatyw, liczba publikacji medialnych, poziom
rozpoznawalnosci marki Pro Civium oraz poziom zaufania spotecznego. Wnioski z ewaluac;ji
stuzg doskonaleniu strategii komunikacyjnej i rozwojowi wspétpracy miedzysektorowe;.

Rozdziat 8

Trwatos¢ dziatan i rozwoj Pro Civium po 2030 roku

8.1. Zalozenia ogdine

Trwalos¢ dziatan Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium stanowi kluczowy
element dtugofalowego rozwoju i jest gwarancjg zachowania efektdow wypracowanych w
ramach Strategii Rozwoju Instytucjonalnego i Misyjnego na lata 2026—2030.

Organizacja przyjmuje zasade, ze kazde zadanie, program i inicjatywa realizowane w
ramach Strategii majg charakter nie tylko czasowy, lecz réwniez systemowy — prowadzac do
tworzenia trwatych struktur, kompetencji, procedur oraz narzedzi stuzgcych spotecznosci
takze po zakonczeniu finansowania zewnetrznego. Taki model planowania i realizacji zadan
publicznych przyjmuje réwniez Zarzgd Stowarzyszenia.

Trwatos¢ Pro Civium opiera sie na trzech wzajemnie powigzanych filarach: ludziach,
zasobach oraz relacjach — rozumianych jako utrzymanie kompetentnej kadry i wolontariuszy,
stabilnych mechanizméw organizacyjnych okreslonych w Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania Stowarzyszeniem Inicjatywa Obywatelska Pro Civium oraz trwatej wspétpracy z
otoczeniem instytucjonalnym i spotecznym.

8.2. Dlugofalowa wizja rozwoju

Po roku 2030 Stowarzyszenie planuje utrzymaé i wzmacnia¢ swojg pozycje jako
ogolnopolskiego osrodka eksperckiego w obszarze poradnictwa obywatelskiego, edukacii
spotecznej oraz rozwoju wolontariatu.

Rozwdj organizacji bedzie przebiegat dwutorowo:



e instytucjonalnie — poprzez dalsze doskonalenie struktur, procedur i mechanizmow
zarzadzania okreslonych w Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania,

e merytorycznie — poprzez poszerzanie zakresu dziatan oraz wdrazanie
innowacyjnych i dostepnych form wsparcia obywatelskiego.

Strategicznym kierunkiem rozwoju po 2030 roku jest funkcjonowanie Pro Civium jako
zintegrowanego modelu online wsparcia, edukacji i wspoétpracy wolontariuszy, ekspertéw
oraz beneficjentdow, opartego na rozwigzaniach cyfrowych, narzedziach komunikacji zdalnej
oraz strukturach okreslonych w Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania Stowarzyszeniem
Inicjatywa Obywatelska Pro Civium.

8.3. Kontynuacja i rozwéj programoéw flagowych

Po zakonczeniu obowigzywania Strategii Pro Civium zaktada kontynuacje i rozwdj
kluczowych programow, ktére stanowig filary jego dziatalnosci spotecznej i eksperckiej, w
szczegolnosci:

a) Program ,Prawo do Porady” — ogdlnopolski system poradnictwa prawnego,
psychologicznego, pedagogicznego i zawodowego, realizowany zgodnie z krajowymi
standardami jakosci i etyki poradnictwa;

b) Akademia Wolontariatu Pro Civium — zintegrowany program rozwoju kompetencji
wolontariuszy, powstalty z potgczenia Akademii Wolontariatu Lokalnego i Akademii
Minigrantow, funkcjonujacy jako spojny system edukacyjno-rozwojowy;

c) Akademicki Program Praktyk Zawodowych dla Uczniow Liceéw
Ogdlnoksztatcacych — program taczgcy edukacje obywatelskg z rozwojem kompetencji
spotecznych i zawodowych mtodziezy;

d) Teleinfo Pro Civium - rozwijane centrum informacyjne i medialne stuzgce
upowszechnianiu wiedzy obywatelskiej, rezultatow dziatan i dobrych praktyk;

e) Magazyn ,Lokalni Niezwyciezeni — Forum Srodowiska Wolontariackiego” -
ogélnopolska przestrzen wymiany doswiadczen srodowiska wolontariatu i organizacji
obywatelskich.

Kazdy z powyzszych programow bedzie utrzymywany i rozwijany rowniez po zakonczeniu
finansowania zewnetrznego, poprzez partnerstwa, mechanizmy rezerwowe oraz
wykorzystanie wtasnych narzedzi organizacyjnych i cyfrowych.




8.4. Trwatos¢ kadrowa i kompetencyjna

Stowarzyszenie zaklada utrzymanie i dalszy rozwdj zespotu ekspertow, koordynatorow,
mentoréw oraz wolontariuszy zaangazowanych w realizacje zadan statutowych.

Kluczowe znaczenie bedg miaty:

e wdrazanie sciezek rozwoju, odpowiedzialnosci i awansu w ramach struktury Pro
Civium,

e rozwoj programéw wellbeingowych, superwizji oraz mentoringu,
e systematyczne szkolenia i certyfikacja wewnetrzna,

e utrzymanie wysokich standardéw jakosci, etyki oraz bezpieczenstwa w dziataniach
pomocowych i edukacyjnych.

Celem dilugofalowym jest wypracowanie spéjnego modelu kompetencyjnego wolontariusza i
eksperta Pro Civium, stanowigcego podstawe certyfikacji wewnetrznej oraz wspotpracy
partnerskiej.

8.5. Trwalos¢ finansowa i dywersyfikacja zrodet
Zapewnienie stabilnosci finansowej stanowi fundament trwatosci dziatan Stowarzyszenia.
Pro Civium rozwija¢ bedzie zréznicowany model finansowania, obejmujacy:

e Srodki publiczne (w szczegdlnosci programy krajowe i europejskie),

e fundusze korporacyjne i darowizny prywatne,

e wspotprace z jednostkami samorzadu terytorialnego w formule partnerstw,

e Srodki wlasne pochodzace z realizacji zadan statutowych, uméw cywilnoprawnych,
ustug eksperckich oraz partnerstw realizowanych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa wiasciwymi dla stowarzyszen zwykiych,

e fundusz rezerwowy przeznaczony na utrzymanie kluczowych dziatan i zasobow
cyfrowych.

Stowarzyszenie planuje réwniez utworzenie Funduszu Rozwoju Obywatelskiego Pro
Civium, funkcjonujgcego jako wewnetrzny mechanizm finansowy, stuzacy finansowaniu
dziatah strategicznych, edukacyjnych i innowacyjnych, bez tworzenia odrgbnego
podmiotu prawnego.



8.6. Rozwdj technologiczny i innowacje cyfrowe
Trwatos¢ dziatan Pro Civium wymaga statego rozwoju technologicznego i organizacyjnego.
Stowarzyszenie rozwija¢ bedzie nowoczesne narzedzia cyfrowe, w tym:

e platformy edukacyjne i mentoringowe,
e systemy raportowania i monitoringu realizacji Strategii,
e interaktywne narzedzia informacyjne i mapy inicjatyw obywatelskich,

e rozwigzania zwiekszajgce dostepnos¢ i inkluzywnosc¢ ustug.

Rozwéj technologiczny stuzy¢ bedzie zwiekszeniu zasiegu, skutecznosci i efektywnosci
dziatan przy zachowaniu racjonalno$ci kosztéw.

8.7. Rozwdj partnerstw i sieci wspotpracy

Po 2030 roku Stowarzyszenie bedzie kontynuowaé rozwdj wspotpracy krajowej i
miedzynarodowej, w tym w ramach sieci obywatelskich i inicjatyw europejskich.

Trwato$¢ partnerstw opierac sie bedzie na:

e utrzymywaniu relacji z dotychczasowymi partnerami strategicznymi,
e rozwijaniu wspotpracy z sektorem akademickim i spotecznym,
e tworzeniu miedzysektorowych porozumien i konsorcjéw,

e angazowaniu wolontariuszy jako ambasadorow wspoétpracy obywatelskiej.

8.8. Transparentnos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna
Trwatos¢ dziatan Pro Civium obejmuje réwniez wymiar etyczny i spoteczny.
Stowarzyszenie utrzymuje polityke petnej transparentnosci finansowej i programowej,

publikujgc sprawozdania, raporty oraz wyniki ewaluacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.



Procesy decyzyjne realizowane sg w duchu kolegialno$ci, odpowiedzialnosci i partnerstwa
spoftecznego. W ramach odpowiedzialnosci srodowiskowej organizacja planuje wdrozenie
standardéw ograniczajgcych negatywny wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko.

8.9. Ewaluacja trwatosci i kierunki rozwoju po 2030 roku

Ewaluacja trwatosci dziatan bedzie prowadzona w oparciu o wskazniki dotyczgce
kontynuacji programow, stabilnosci finansowej, utrzymania kadry, partnerstw oraz zasiegu
oddziatywania spotecznego.

Whioski z ewaluacji postuzg do opracowania kolejnej Strategii Rozwoju Pro Civium na lata
2031-2035, obejmujgcej dalsze etapy cyfryzacji, umiedzynarodowienia oraz profesjonalizaciji
dziatan obywatelskich.

Proces przygotowania kolejnej Strategii bedzie prowadzony zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania Stowarzyszeniem Inicjatywa
Obywatelska Pro Civium.

Rozdziat 9

Podsumowanie, wdrozenie i uchwalenie Strategii

9.1. Zatozenia koncowe

Strategia Rozwoju Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium na lata 2026—2030
stanowi dokument kierunkowy, wyznaczajacy cele, priorytety i sposoby dziatania organizaciji
w perspektywie piecioletnie;j.

Opracowano jg w oparciu o analize dotychczasowych doswiadczen, konsultacje, wnioski z
ewaluacji poprzednich okreséw strategicznych oraz aktualne wyzwania stojgce przed
sektorem organizacji obywatelskich w Polsce i Europie.

Strategia jest dokumentem dynamicznym — jej wdrazanie zaktada mozliwosé elastycznego
reagowania na zmiany spoteczne, prawne i ekonomiczne przy zachowaniu integralnosci
wartosci Pro Civium.

Realizacja Strategii prowadzona jest réwniez z poszanowaniem zasad ochrony
srodowiska i zrownowazonego rozwoju, w szczegolnosci poprzez preferowanie
rozwigzan cyfrowych, ograniczanie zuzycia zasobow oraz racjonalne planowanie
dziatan operacyjnych.




9.2. Spéjnos¢ z misja i wartosciami Stowarzyszenia

Strategia jest Scisle powigzana z misjg Stowarzyszenia, ktérg jest wspieranie rozwoju
spoteczehstwa obywatelskiego, wzmacnianie postaw prospotecznych i promowanie
wolontariatu jako formy solidarnosci i wspotodpowiedzialnos$ci.

Wszystkie dziatania strategiczne pozostajg w zgodzie z wartosciami Pro Civium:
poszanowaniem godnosci cztowieka, rownoscig szans, odpowiedzialnoscia, przejrzystoscia,
partnerstwem i otwartoscia.

Odpowiedzialnos$¢ ta obejmuje réwniez dbatos¢ o sSrodowisko naturalne jako element
dobra wspoélnego i odpowiedzialnosci spotecznej organizacji.

Kazdy element Strategii odzwierciedla te wartosci zaréwno w warstwie organizacyjnej, jak i
w praktyce codziennego dziatania.

9.3. Kluczowe rezultaty i wskazniki sukcesu

Osiggniecie celdw Strategii bedzie mierzone na podstawie wskaznikéw ilosciowych i
jakosciowych, okreslonych w poszczegodlnych rozdziatach.

Do kluczowych rezultatow nalezg m.in.:

e rozwoj i utrwalenie systemu poradnictwa obywatelskiego w skali krajowej,

powstanie Centrum Pro Civium Online,

e akredytacja Akademii Wolontariatu Pro Civium,

e utrzymanie wysokiego poziomu transparentnosci i zaufania spotecznego,
e zwiekszenie liczby wolontariuszy, partneréw i beneficjentéw,

e rozwoj wspétpracy miedzynarodowej w ramach Civium Network Europe.

Wskazniki sukcesu bedg corocznie weryfikowane w raportach z realizacji Strategii.

9.4. Tryb wdrozenia

Wdrozenie Strategii odbywa sie w oparciu o przyjety w Rozdziale 5 model realizaciji,
monitoringu i ewaluacji, obejmujgcy wspotprace Zarzgdu, Koordynatora ds. Strategii i
Rozwoju, Rady Programowej, Koordynatora Wolontariatu, Sekcji i Zespotéw tematycznych.



Wdrozenie nastgpi w dwoch etapach:

1. Etap | — operacjonalizacja celéw (2026—2027) — przeksztatcenie zatozeh Strategii
w plany dziatan rocznych i dokumenty wykonawcze.

2. Etap Il - stabilizacja i rozwéj (2028-2030) — konsolidacja struktur, ewaluacja
efektow i przygotowanie podstaw dla nowej Strategii 2031-2036.

Kazdy z etapéw konczy sie raportem rocznym zatwierdzonym przez Zarzad oraz
publikowanym w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

9.5. Procedura przyjecia i uchwalenia

Projekt Strategii zostat przygotowany przez Zarzad przy wspotpracy z Biurem
Stowarzyszenia oraz Koordynatorem Wolontariatu, po przedtozeniu spotecznosci Pro Civium
do konsultaciji.

Strategia zostata zatwierdzona uchwatg Zarzadu Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska
Pro Civium i przyjeta do realizacji decyzjg Walnego Zgromadzenia Cztonkow.

Dokument obowigzuje od dnia przyjecia i stanowi podstawe planowania wszystkich dziatan
organizacyjnych, programowych i finansowych Pro Civium w latach 2026—-2030.

9.6. System aktualizaciji i korekt

Strategia moze podlegac¢ okresowej aktualizacji w przypadku wystgpienia istotnych zmian w
otoczeniu spotecznym, prawnym lub finansowym organizac;ji.

Propozycje zmian mogg zgtaszaé: Zarzad, Koordynator ds. Strategii i Rozwoju, Rada
Programowa lub Koordynator Wolontariatu.

Kazda korekta wymaga zatwierdzenia przez Zarzad i przedstawienia Walnemu
Zgromadzeniu.

Dodatkowo, co dwa lata, przeprowadzana bedzie analiza zgodnosci dziatan ze Strategig i
raport z jej wdrazania, publikowany w Biuletynie Informacji Publiczne;.

9.7. Wnioski z konsultacji i rekomendacje srodowiskowe

W procesie tworzenia Strategii wzieli udziat przedstawiciele sekcji tematycznych,
wolontariusze, eksperci, partnerzy akademiccy oraz reprezentanci $rodowiska
poradniczego.



Uwzgledniono wnioski i rekomendacje wynikajgce z konsultacji, w tym potrzebe:
e zwiekszenia dostepnosci ustug poradniczych,
e rozwoju mentoringu i sieci wsparcia wolontariuszy,
e wzmocnienia komunikacji miedzysektorowej,
e wprowadzenia mechanizmow superwizji i dobrostanu zespotéw,
e racjonalizacji proceséw organizacyjnych, w tym ograniczania negatywnego

wplywu dziatan na srodowisko.

Proces konsultacyjny stanowit istotny element budowania wspdlnotowego charakteru
Strategii.

9.8. Znaczenie Strategii dla Srodowiska obywatelskiego

Przyjecie Strategii stanowi istotny krok w kierunku profesjonalizacji, integracji i umocnienia
srodowiska organizacji obywatelskich.

Dziatania Pro Civium bedg w dalszym ciggu wspieraty lokalne i krajowe inicjatywy
spoteczne, promujgc wartosci solidarnosci, rownosci i wspdétodpowiedzialnosci, z
uwzglednieniem odpowiedzialnosci spotecznej i sSrodowiskowej organizacji
obywatelskich.

Strategia jest takze narzedziem wzmacniania kapitatu spotecznego i rozwoju nowoczesnego
modelu wolontariatu opartego na kompetencjach, wspétpracy i wzajemnym zaufaniu.

9.9. Zakonczenie

Strategia Rozwoju Pro Civium 2026-2030 jest nie tylko planem dziatan, lecz réwniez
manifestem wartosci, ktore Stowarzyszenie reprezentuje od poczatku swojego istnienia.

Stanowi wspdlny wysitek wszystkich oséb zaangazowanych w tworzenie silnego, otwartego i
odpowiedzialnego spoteczenstwa obywatelskiego.

Wizjg Stowarzyszenia pozostaje wspolnota wolontariuszy, ekspertow oraz obywateli, ktorzy
— niezaleznie od wieku, pochodzenia i doswiadczenia — wspdlnie budujg lepszg
rzeczywistos¢, opartg na solidarnosci spotecznej, odpowiedzialnosci i poszanowaniu
srodowiska naturalnego jako dobra wspoélnego.
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dozwolonego uzytku przewidzianego przepisami prawa.
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