
INFORMATOR DLA WOLONTARIUSZY 

Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium 
(wersja uaktualniona i dostosowana do Zintegrowanego Systemu Zarządzania – ZSZ, 2026) 

 

1. Kim jesteśmy i jak działamy 
Stowarzyszenie Inicjatywa Obywatelska Pro Civium od 2018 r. realizuje zadania publiczne, 
programy społeczne oraz działania edukacyjne i poradnicze o zasięgu ogólnopolskim. 
Działamy w oparciu o Zintegrowany System Zarządzania (ZSZ), który porządkuje role, 
odpowiedzialności i ścieżki rozwoju wolontariuszy, liderów i kadry zarządzającej. 

Wolontariat w Pro Civium ma charakter rzeczywisty i odpowiedzialny – wolontariusze 
wykonują realne zadania, pracują z beneficjentami i współtworzą projekty społeczne. 

 

2. Podstawy prawne wolontariatu 
Wolontariat w Pro Civium realizowany jest zgodnie z obowiązującym prawem, w 
szczególności: 

●​ ustawą z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o 
wolontariacie, 

●​ przepisami Kodeksu pracy w zakresie BHP, 
●​ przepisami RODO dotyczącymi ochrony danych osobowych, 
●​ Rządowym Programem Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Systematycznego 

Korpus Solidarności 2018–2030. 

 

3. Prawa wolontariusza 
Każdy wolontariusz Pro Civium ma prawo do: 

●​ jasnej informacji o zadaniach, ryzykach i zasadach BHP, 
●​ objęcia ubezpieczeniem NNW zgodnie z przepisami prawa, 
●​ wsparcia Koordynatora, Mentora lub Dyrektora Centrum, 
●​ otrzymania zaświadczenia lub certyfikatu potwierdzającego wolontariat, 
●​ rozwoju kompetencji i udziału w szkoleniach. 



 

4. Obowiązki wolontariusza 
Wolontariusz zobowiązany jest do: 

●​ rzetelnego wykonywania powierzonych zadań, 
●​ przestrzegania zasad etycznych i organizacyjnych Pro Civium, 
●​ zachowania poufności informacji dotyczących beneficjentów i organizacji, 
●​ ewidencjonowania swojej aktywności zgodnie z obowiązującymi procedurami (SOW, 

Mentor+), 
●​ zgłaszania nieprawidłowości lub sytuacji problemowych przełożonym. 

 

5. Ubezpieczenia – co warto wiedzieć 
●​ Przy współpracy do 30 dni – organizacja zapewnia obowiązkowe ubezpieczenie 

NNW. 
●​ Przy współpracy powyżej 30 dni – wolontariusz objęty jest ochroną 

ubezpieczeniową z mocy prawa. 
●​ Ubezpieczenie OC i zdrowotne nie są obowiązkowe, ale mogą być stosowane 

dodatkowo. 

 

6. Dokumenty i procedury wewnętrzne 
Wolontariusze Pro Civium działają w oparciu o dokumenty dostępne w systemie Mentor+, w 
szczególności: 

●​ Regulamin Stowarzyszenia, 
●​ Regulaminy ZSZ (wolontariatu, punktacji, obsługi beneficjentów), 
●​ Strategię Rozwoju Instytucjonalnego i Misyjnego 2026–2030, 
●​ Kodeks Etyczny Wolontariusza Pro Civium. 

 

7. Wsparcie i kontakt 
W trakcie wolontariatu możesz liczyć na wsparcie: 

●​ Koordynatora Wolontariatu, 
●​ Mentora Wolontariusza, 
●​ Koordynatora działania, 
●​ Główny Koordynator Centrum 



●​ Dyrektora Centrum, 
●​ Zarządu Stowarzyszenia. 

Nie jesteś sam – pytania i wątpliwości są naturalną częścią rozwoju. 

 

8. Wolontariat a zadania publiczne – ważne rozróżnienie 
Nie każda aktywność wolontariacka jest zadaniem publicznym. Dodatkowe regulaminy i 
procedury mają zastosowanie wyłącznie wtedy, gdy wolontariusz bierze udział w 
realizacji zadania publicznego lub projektu finansowanego ze środków publicznych. 
W takich przypadkach obowiązują szczególne zasady ewidencji, odpowiedzialności i 
raportowania, wynikające z przepisów prawa i wymogów grantodawców. 

 

Pro Civium – wolontariat odpowiedzialny, rozwojowy i realny 
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