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Dlaczego
warto?

Wolontariat pracowniczy to dzj$ nie tylko przejaw dobrej woli, ale jeden z
kluczowych elementéw nowqgczesnej kultury organizacyjnej. Firmy coraz
czesciej dostrzegajg, ze wspigranie zaangazowania spotecznego pracownikdow
przynosi korzysci nie tylko beneficijentom dziatan, ale takze samym
pracownikom i catemu prZzedsiebiorstwu. To inwestycja w ludzi, relacje i
wizerunek firmy, ktére ch€e by¢ odpowiedzialna - nie tylko wobec rynku, ale i
wobec spoteczenstwa.

Zaangazowani wolontariat rozwija u pracownikdw empatie, wrazliwos¢
3 i zdolnos¢ wspodtpracy. Daje im poczucie sensu, satysfakcje z
pomagania i mozliwos¢ wykorzystania swoich umiejetnosci w nowym kontekscie.
Dzieki temu rosnie ich motywacja, lojalnos¢ wobec firmy i identyfikacja z jej
wartosciami. Wielu pracownikédw po udziale w akcjach spotecznych deklaruje, ze
lepiej rozumie misje firmy, a takze czuje wiekszg wiez z zespotem i
kierownictwem.

Dla firmy to z kolei szansa na budowanie silnego wizerunku odpowiedzialnego
pracodawcy i partnera spotecznego. Przedsiebiorstwa angazujgce sie w
wolontariat postrzegane sg jako instytucje z sercem - ludzkie, etyczne, wrazliwe
na potrzeby otoczenia. Takie podejscie wzmacnia reputacje marki, przycigga
talenty i sprzyja budowaniu trwatych relacji z klientami oraz spotecznosciami
lokalnymi.

Wolontariat firmowy pozwala tez odkrywac i rozwija¢ kompetencje, ktére trudno
ksztattowa¢ w codziennej pracy — przywoédztwo, komunikacje, kreatywnosc¢ czy
odpornos¢ na stres. To swoista przestrzen treningowa dla przysztych liderdéw i
menedzerdw, ktdra uczy dziatania w warunkach zmiennosci i wspdtpracy miedzy
réoznymi srodowiskami.

Wreszcie - to po prostu sposdb, by biznes stat sie czescig rozwigzania, a nie
tylko obserwatorem probleméw spotecznych. Firma, ktéra daje czas i zasoby, by
pomdc innym, pokazuje, ze sukces nie mierzy sie wytgcznie zyskiem, lecz takze
wptywem, jaki wywiera na ludzi i Swiat wokot.



DZIALANIE PRO PUBLICO BONO JEST WARTOSCIA SAMA W SOBIE

WPROWADZENIE

WOLONTARIAT PRACOWNICZY TO DZIS NIE TYLKO MODNY ELEMENT
STRATEGII CSR, LECZ REALNE NARZEDZIE BUDOWANIA KULTURY
WSPOtODPOWIEDZIALNOSCI. FIRMY CORAZ CZESCIEJ ROZUMIEJA, ZE
ZAANGAZOWANI SPOLECZNIE PRACOWNICY TO NIE KOSZT - TO
KAPITAL.

JAK POKAZUJE RAPORT ,,WOLONTARIAT PRACOWNICZY W POLSCE
2023” OPRACOWANY PRZEZ FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU,
PONAD 70% DUZYCH FIRM REALIZUJE JUZ WtASNE PROGRAMY
WOLONTARIATU, A KOLEJNE 20% PLANUJE JE WPROWADZIC.
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»Wolontariat nie jest luksusem, lecz dowodem dojrzatosci spotecznej firmy.”
— Katarzyna Matusiak, Koordynatorka Sekcji Ochrony Praw Kobiet Pro Civium




Czym jest wolontariat

pracowniczy?

To forma dobrowolnego dziatania spotecznego, w ktérej pracownicy angazujg sie w
inicjatywy spoteczne, czesto w czasie pracy, za zgodg pracodawcy.
Podstawg prawng jest ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i

o wolontariacie.
Najczestsze formy:

o wolontariat zespotowy — wspdlne akcje, np. remonty, zbidrki, warsztaty,
« kompetencyjny - dzielenie sie wiedzg zawodowg (np. szkolenia z ksiegowosci, prawa,

IT),

e mentoringowy — wsparcie NGO lub oséb w trudnej sytuaciji,
e hybrydowy - potgczenie dziatan stacjonarnych i online.

Dobrze prowadzony wolontariat tagczy dwa sSwiaty - spoteczng wrazliwosé NGO i

profesjonalizm biznesu.

Wolontariat pracowniczy przynosi
wymierne efekty wszystkim stronom.

Dla firmy:

e wzrost motywacji i integracji
zespotu,

e pozytywny wizerunek spoteczny
(CSR),

e rozwdj przywodztwa i komunikaciji.

Dla pracownikéw:
o rozwoj kompetencji migkkich,
e poczucie sensu i wptywu,
» satysfakcja z pomagania,
o benefity korzystania z Korpusu
Solidarnosci.

Dla organizaciji spotecznych:

e dostep do fachowej wiedzy i
wsparcia,

e budowanie relacji z sektorem
biznesu,

e lepszarozpoznawalnos¢ lokalna.

Wedtug badan Deloitte (,2023 Global
Volunteer Survey”) az 89%
wolontariuszy kompetencyjnych
twierdzi, ze dzieki takim dziataniom
wzrosta ich satysfakcja zawodowa.
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~Zaangazowanie w wolontariat to dla
wielu firm najlepsze szkolenie =z
empatii, a jednoczesnie najlepsza
promocja, na ktorg nie trzeba wydawacé

pieniedzy” — lzabela Jarczewska,
Prezes Zarzadu Stowarzyszenia
Inicjatywa Obywatelska Pro Civium



NA ZYSK PRZEDSIEBIORSTWA SKtADA SIE JEGO WIZERUNEK

Jak zaczac, czyl
Krok po Krokul...

»,Dzielenie sie wiedzag to najczystsza forma
wolontariatu - daje wartoscé, ktora zostaje
na lata.” — Bill Clinton, Prezydent USA

KORPUS
DARCZYACOW

WSPIERAM O WARTO!
HTTP: L BIP.GOV.PL



To bardzo proste!

1. Zdiagnozuj zasoby firmy.
Kto i w jakim zakresie moze sie zaangazowac? Jakie kompetencje mozna
wykorzystac.spolecznie.

2. Znajdz partnera spotecznego.

Skontaktuj sie z lokalng organizacja, np. za posrednictwem ngo.pl lub Korpusu
Solidarnosci.

Pro Civium prowadzi programy partnerskie i mentoringowe online: Zapraszamy do
wspotpracy

3. Ustal forme dziatania.
Wybierz typ wolontariatu: akcyjny, kompetencyjny lub mentoringowy.
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4. Zadbaj o formalnosci.

Podpisz porozumienie o wolontariacie (zawierajgce m.in. zakres zadan, ubezpieczenie
NNW, RODO).
Wzory dokumentéw przygotowane do specyfiki Twojej Formy znajdziesz u nas.

5. Komunikuj i doceniaj.
Promuj inicjatywe wewnatrz firmy (newsletter, tablica, social media).
Wreczaj certyfikaty uczestnictwa - to drobny gest, a ogromny efekt motywacyjny.

WOLONTARIAT KOMPETENCYIJNY - ZtOTY STANDARD

Najwiekszy potencjat ma wolontariat kompetencyjny, w ktérym pracownicy przekazujg
SWO0jg wiedze organizacjom spotecznym.

To moze by¢ szkolenie online z Excela, warsztat z marketingu, konsultacja prawna czy
mentoring NGO.
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https://stopstygmatyzacji.pl/lokalni-i-mocarni/
https://stopstygmatyzacji.pl/lokalni-i-mocarni/

Formalnosci i bezpieczens

o

Kazdy wolontariusz (takze pracowniczy) powinien mieé:

e porozumienie o wolontariacie,

« ubezpieczenie NNW (optaca je Paristwo)

e zapoznanie z zasadami RODO i BHP,

o mozliwos¢ otrzymania zaswiadczenia o wolontariacie.

Obowigzki te reguluje ustawa z 24 kwietnia 2003 r. (DZU. 2003 nr 96 poz. 873).

POStUCHAJ, CO O WOLONTARIACIE MOWIA INNI

Watch video on YouTube
Error 153
Video player configuration error

DOBRE PRAKTYKI

Fundacja Orange
program ,Pomagamy” - wolontariat
kompetencyjny w edukaciji cyfrowe,.

Santander Bank Polska
akcje charytatywne z udziatem
pracownikéw i granty wolontariackie.

Pro Civium
mentoring online i wsparcie
psychologiczno-prawne dla NGO.

=
Prowadzenie w firmie
wolontariatu pokazuje, ze
przedsigbiorstwo jest otwarte i
rozumie potrzeby lokalnej
spotecznosci.

Wzmacnia poczucie wiezi i
przynaleznosci pracownikow.
Tworzy wokdét firmy pozytywne
srodowisko, pozytywnie
usposabia lokalne media. To
wazne, bo mass media 0 zasiegu
ogolnopolskim w kazdej sprawie
najpierw  kontaktujg sie z
lokalnymi dziennikarzami.




Wolontariusz w Firmie

~Prowadzitem program wolontariatu korporacyjnego w firmie z listy Fortune 500.
MieliSmy sporo probleméw Zz przekonaniem przetozonych, by pozwalali swoim
pracownikom poswiecac¢ czas na wolontariat. Najwyzsze kierownictwo wspierato idee,
ale sredni szczebel zarzadzania juz nie. (...)

Co zrobilismy? Zaczelismy docenia¢ tych przetozonych, ktorzy umozliwiali swoim
pracownikom udziat w wolontariacie, a kierownictwo wyzszego szczebla rozmawiato z
menedzerami Sredniego szczebla, ktorzy nie mieli w swoich zespotach Zadnych
wolontariuszy. To zmienito postawe i kulture w catej firmie.”

uzytkownik jcravens42, forum r/volunteer, Reddit Zrédto:
reddit.com/r/volunteer/comments/ywtmb5d/anyone_has_experience_with_corporate_vol
unteering

Historia opisana przez uzytkownika forum r/volunteer doskonale pokazuje, ze
najwiekszym wyzwaniem w wolontariacie pracowniczym nie jest brak checi - lecz
brak zrozumienia i odwagi menedzerdw sredniego szczebla.

To oni w praktyce decydujg, czy pracownik dostanie przestrzen, by pomdc innym.
Gdy kultura organizacyjna premiuje wytgcznie wyniki, wolontariat bywa postrzegany
jako strata czasu.

Dopiero gdy liderzy zaczynajg nagradza¢ i docenia¢ tych, ktdérzy wspierajg
wolontariat, rodzi sie zmiana — nie tylko w postawach, ale w catej strukturze firmy.

Pro Civium od lat podkresla, ze wolontariat kompetencyjny to inwestycja w kapitat
spoteczny i emocjonalny zespotu. Pracownik, ktéry ma prawo do dziatania z sercem,
wraca do biura z wiekszym zaangazowaniem, lojalnoscig i poczuciem sensu swojej

pracy.
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AKADEMIA

Wolontariatu Lokalnego



PRACODAWCE OCENIA SIE PO STOSUNKU DO CZtOWIEKA, NIE PO ZYSKACH

Inspiracje i materiaty:

Forum Odpowiedzialnego
Biznesu —
www.odpowiedzialnybiznes.pl

LOKALNI

MOCARZE PROGRAM .

Inwestuj w siebie!



Wolontariat pracowniczy
w przyktadach

V Pod koniec 2023 r. pracownicy Bosch zostali podzieleni na grupy i wykonali prace
remontowo- -wykonczeniowe w siedzibie Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciét Dzieci
Niewidomych i Stabowidzgcych ,Tecza” w Warszawie, a takze odnowili meble
ogrodowe w sklepie charytatywnym ReStore.

Dziatania sg realizowane we wspdtpracy z m.in. Habitat for Humanity Poland.
Firma wykorzystuje wolontariat takze jako cze$¢ dziatarn edukacyjnych (np. ws
ze szkotami).

~
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Henkel Polska. Firma prowadzi program wolontariatu pracpowniczego ,MIT — Make
an Impact on Tomorrow”, ktéry dziata w Polsce od 2001r.
W latach 2019-2022: 603 projekty zgtoszone przez pracownikow firmy, a tgczna
wartos¢ darowizn finansowych i rzeczowych wyniosta 9,8 mln zt.
Przyktad ekologiczny: we wrzesniu 2025 r. w ramach akcji [Akcja Sprzgtanie swiata -
Polska pracownicy Henkel Polska (okoto 60 oséb) wzieli| udziat w sprzataniu lasu
Warszawie — zebrano m.in. ponad pdét tony smieci.
Firma wspiera wolontariat takze przez udzielanie dodatkowych dni ptatnego urlopu i
umozliwia pracownikom zgtaszanie wtasnych projektéw spotecgnych

éé i |

\' W PwC Polska wolontariat pracowniczy oparty jest na dzietepiu sie wiedza,
umiejetnosciami i doswiadczeniem pracownikdw z NGO i edukacja.
Kazdy pracownik PwC moze poswieci¢ 3 godziny swojego czasu pracy w miesigc
dziatania wolontariackie.

Firma koncentruje sie m.in. na wolontariacie umiejetnosci (,,skill-based volunteering”),
wspieraniu trzeciego sektora, przedsiebiorstw spotecznych oraz ekologii.
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“F17% Minister do s oIl \' K
praw DO SPRAW orpus
%f!% ‘Spoteczeristwa Obywatelskiego | pozyTkU NIW Solidarnosci

PUBLICZNEGO

Morodowy Instytut Wolnodci

Sfinansowano/Wspétfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczeristwa Obywatelskiego w ramach Rzgdowego Programu Wspierania i Rozwoju Wolontariatu
Systematycznego na lata 2018-2030"




lezell chcesz
dowiedzieC sIe
WIECE)...




Zapraszamy do kontaktu!

Przede wszystkim nie potrzeba generowa¢ dodatkowego czasu.

Nasz Konsultant przygotuje niezbedng dokumentacje, pomoze zaplanowac dziatania.
Skontaktuje Waszg Firme z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, ustali zakres
wspotpracy. Wskaze mozliwosci realizacji wolontariatu pracowniczego, przedstawi
benefity dla pracownikéw ptyngce z Korpusu Solidarnosci.

Oczywiscie wsparcie jest udzielane od poczatku do korca bezptatnie.

Zalezy nam na budowaniu wiezi spotecznej miedzy lokalnymi przedsiebiorstwami,
spotecznoscia, urzedami, instytucjami i dziennikarzami.

Aby uruchomi¢ wolontariat pracowniczy Wasza Firma nie musi generowac olbrzymich
zyskéw, nie musi dziata¢ globalnie, zatrudnia¢ setek pracownikéw.

Naszg rola jest znalezienie odpowiedniego wzoru dziatania dla kazdego
przedsiebiorstwa zatrudniajgcego nawet kilku lub kilkunastu pracownikéw.

Wolontariat pracowniczy to sposdb na rozwdj pracownikdw, na lepsze reakcje z
lokalnym srodowiskiem, tworzenie przestrzeni wspodtpracy, budowanie marki Firmy, tam
gdzie znajduje sie jej siedziba. Z czasem przyczyni sie do zarzgdzania lepsza kadrg
pracownikéow, do konsolidacji zespotu, stworzenia serdecznej atmosfery wspdtpracy i
wzajemnego szacunku.

Czy nie taka firma chciataby zarzadza¢ jego kadra kierownicza?



Napisz do nas
sekretariat@stopstygmatyzacii.pl

Nadal sie zastanawiasz, czy wolisz dotgczy¢ do najlepszych?

Czekamy na Twoja
Frmel

Czas to tez pienigdz wiec szkoda go traci¢

Zadzwon

800 201 211 (Infolinia)
+48 455 504 186 (Doradca Lokalny)

ORGANIZATOREM WSPARCIA WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO JEST
STOWARZYSZENIE INICJATYWA OBYWATELSKA
PRO CIVIUM

WWW.STOPSTYGMATYZACIJI.PL
WWW.PRAWODOPORADY.PL
WWW.PRAWADLAKOBIET.PL

HTTP://PROCIVIUM.BIP.GOV.PL
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