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Cztowiek w NGO

Zarzadzanie wolontariatem w matej organizaciji
pozarzadowej nie wymaga wielkich zasobow -
wymaga jasnego planu, komunikacji i szacunku
dla ludzi. Wolontariusz to nie ,pomocnik”, lecz
cztonek zespotu, ambasador idei oraz
potencjalny przyszty lider dziatan.

Jak pokazuje raport Korpusu Solidarnosci 2024
(https://www.korpussolidarnosci.gov.pl), az
78% NGO prowadzacych wolontariat uwaza,
ze dobrze zorganizowane dziatania
wolontariackie zwiekszaja skutecznos¢ ich
misji.

,»Nie zaczynaj od zadan - zacznij od ludzi.
Wolontariat to relacja, nie formularz” — Jakub
Skorko, Redaktor Naczelny Magazynu “Lokalni
Niezwyciezeni - Forum Srodowiska
Wolontariackiego”.

KIM JEST WOLONTARIUSZ NGO

Zgodnie z ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96
poz. 873), wolontariusz to osoba, ktora
dobrowolnie, bez wynagrodzenia, wykonuje
swiadczenia na rzecz organizacji lub jej
beneficjentow. W matych NGO wolontariusze
czesto petnia kilka rdl jednoczesnie — od pomocy
przy wydarzeniach po wsparcie biurowe,
promocje, kontakt z mediami czy doradztwo.
Najwazniejsze to, by kazdy wiedziat, po co jest i
miat poczucie sensu.

Poradnik powstat w ramach realizacji

Programu Wsparcia Rozwoju Wolontariatu @ 800 201 211

Spotecznego Infolinia NGO




Od czego zaczac?
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Zdefiniuj misje i potrzeby

Zadaj sobie pytania:

- W czym naprawde wolontariusze moga pomoc?

- Czy potrzebujesz ich stale, czy okresowo?

- Jakie zadania mozna im powierzy¢ bez ryzyka dla
organizacji?

Przygotuj zasady i dokumenty

Kazda wspotpraca z wolontariuszem powinna
opierac sie na:

- porozumieniu o wolontariacie

- zakresie zadan

- zasadach RODO i BHP

- regulaminie wolontariatu

Rekrutacja i pierwsze spotkanie

Nie zaczynaj od zadan, tylko od poznania motywacji.
Zrob krotkie spotkanie wprowadzajace, powiedz:

- co robicie

- jak wyglada codzienna praca

- kogo wspieracie

Wdrozenie i komunikacja

Ustal kanat kontaktu (np. grupa Messenger,
WhatsApp, e-mail, Mentor+). Zadbaj o prosty
harmonogram dziatan. Mate NGO czesto korzystaja z:
https://www.google.com/nonprofits/

oraz https://stopstygmatyzacji.pl/mentorplus

Motywacja i uznanie

Wysytaj podziekowania, pokazuj zdjecia, pisz o
wolontariuszach w mediach spotecznosciowych.
Przyktady: 'Wolontariusz miesigca', certyfikat,
szkolenie jako nagroda



OFERUJEMY WSPARCIE W ZAtOZENIU
I PROWADZENIE NGOSU

,Dobrze
prowadzony
wolontariat
zaczyna sle nie od
rekrutacji, ale od
wdziecznosci.”

WWW.STOPSTYGMATYZACJI.PL



Organizacja to przede
wszystkim Wolontariusz

MOTYWACJA

Wolontariat to praca bez

wynagrodzenia finansowego, dlatego

gtowna sita napedowa jest poczucie
sensu i wartosci podejmowanych
dziatan. Osoba zmotywowana czuje,

Ze jej czas i energia maja znaczenie —

dla innych ludzi i dla spoteczenstwa.

Motywacja sprawia, ze wolontariusz
dziata systematycznie, a nie tylko
jednorazowo. Utrzymuje go w
projekcie nawet wtedy, gdy
pojawiaja sie trudnosci, zmeczenie

czy brak natychmiastowych efektow.

Zmotywowani wolontariusze tworza
atmosfere wspotpracy, empatii i
wsparcia. Motywacja ma charakter
zarazliwy — inspiruje innych do
dziatania i buduje zaufanie w
zespole.

Zaufanie
wolontariusza tatwo
zdobyc¢ i rownie
tatwo je stracic.
Natomiast jego
odbudowa trwa
latami, to proces,
ktory nie zawsze
konczy sie sukcesem

v Korpus

Solidarnosci

www.korpussolidarnosci.gov.pl

To przestrzen, ktdra wspiera
w budowie wolontariatu
systematycznego

ZASADY WOLONTARIATU

Tworzac w swojej organizacji korpus
wolontariuszy mysl o jasnych zasadach
dziatania kazdego z nich.

Tworz system wyrdzniania i
nagradzania wolontariuszy.

Nie, nie chodzi o nagrody pieniezne!
Korpus Solidarnosci oferuje wiele
benefitow dla Twoich dziataczy, jak
znizki do kin i teatrow, bezptatny udziat
w wydarzeniach, szkolenia, warsztaty.

A przede wszystkim - nie buduj
korpusu wolontariuszy sam - skorzystaj
ze wsparcia bardziej doswiadczonych
organizacji. W Pro Civium to np.
program Mentorskie Parasole.




Co jest istotne dla
Wolontariusza?

W Twojej gestii...

HIERARCHIZACJA

Jezeli utworzysz system, w ktorym
wolontariusz bedzie mogt
awansowac w hierarchii
kompetencyjnej, to na pewno jest to
czynnikiem dla niego motywujgcym.

PODZIAL ROL

Wolontariusz powinien miec jasno
okreslona strukture organizacyjnag
stowarzyszenia. Swoje w niej
miejsce. Jest wtedy swiadomy
dziatania w grupie - motywacja.

SPOTKANIA

Dbaj o regularne, ale nie za czeste,
spotkania. Nawet online. Dziatacze
powinni sie zna¢ z widzenia, czug, ze
stanowig zespot, to spaja i rowniez
motywuje do jeszcze wiekszego
zaangazowania.

Mentorskie Parasole

PUBLIKACJE

Chwal swoich wolontariuszy,
najlepiej na forum. W lokalnych
mediach lub w magazynie "Lokalni
Niezalezni - Forum Srodowiska
Wolontariackiego"

SZKOLENIA

Jest mndstwo szkolen i warsztatow
bezptatnych dla dziataczy NGO.
Oferte posiada rowniez Korpus
Solidarnosci. Badz na biezaco.
Wolontariusz powinien podnosic¢
swoje kompetencje.

POZYSKIWANIE GRANTOW

Np. dzieki Akademii Wolontariatu
Lokalnego lub Akademii
Minigrantéw. To po pierwsze
zadania publiczne dla Wolo
twriuszy, po drugie takze
wynagrodzenie.
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' MONITORING I EWALUACJA
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seest” danie wykonat dobrze. Czeé¢ z nich
33 zadanie wykonat dobrze. Czes¢ z nic

moze by¢ przez Ciebie certyfikowana, co
podnosi ich prestiz w oczach
Wolontariusza. Nie zapominaj jednak o
ocenie. Jesli ma by¢ negatywna, niech
bedzie krytyczna, ale motywujaca.
Wolontariusz moze sie pomylic,
niewtasciwie zinterpretowac cel zadania.

CZYTELNA STRATEGIA
ROZWOJU ORGANIZACJI

Stowarzyszenie powinno miec jasno
okreslone cele i zadania. Podzielone na
etapy i roztozone w czasie.

Dzieki temu wolontariusz ma swiadomosc¢
sensu istnienia organziacji i angazowania
sie non profit.

To niezwykle wazny czynnik motywujacy
dla utrzymania zasobow ludzkich w

organizacji.
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TRANSPARENTNOSC
W ZARZADZANIU I FINANSACH

Stowarzyszenie dziata w jednym celu - pro
publico Bono, a w zwigzku z tym nie ma
powoddéw do ukrywania przychodoéw oraz
kosztéw swojej dziatalnosci.

W odbiorze wolontariusza dobrze wyglada,
gdy organizacja regularnie podaje do
wiadomosci swojego zespotu informacje o
przychodach i kosztach. To wzbudza
zaufanie i zaangazowanie wolontariusza.




Wiesz juz dlaczego warto
zaktadajac organizacje zaczac

od cztowieka?

ZAPRASZAMY!

Napisz do nas:
Jakubowska@stopstygmatyzacji.pl

Zadzwon:
+48 530 488 258

Dowiedz sie wiecej:
https://stopstygmatyzacji.pl/lokalni-i-

mocarni/
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AKADEMIA

Wolontariatu Lokalnego

—
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LOKALNI | MOCARNI

PROGRAM WSPARCIA ROZWOIJU
WOLONTARIATU SPOLECZNEGO

Wesprzemy Twoje starania w
tworzeniu w organizacji wolontariatu
systematycznego.

Mozesz liczy¢ na nasze wsparcie
mentorskie. Doradztwo w zakresie
prawa o stowarzyszeniach i
wolontariacie. Przygotujemy dla Ciebie
wzory umow, przeszkolimy
kandydatéw do $wiadczenia
wolontariatu w zakresie przepisow BHP
i RODO.

Umozliwimy Twojej organizacji
korzystanie z bezptatnych aplikacji i

narzedzi cyfrowych.

Nauczymy, jak zdobywac i rozlicza¢
granty.

Za nic nie ptacisz. Pamieta,j.

DLA WIELKOPOLSKI



PROGRAM WSPARCIA
ROZWOJU WOLONTARIATU SPOLECZNEGO

“Wolontariusz stanowi
najwyzszq wartosc
organizacji, a zarazem
jest swiadectwem jej
dziatalnosci”

STOWARZYSZENIE
INICJATYWA OBYWATELSKA
PRO CIVIUM

- KOMITET
Minister do spraw DO SPRAW
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Sfinansowano/Wspétfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnos$ci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Wspierania i Rozwoju Wolontariatu
Systematycznego na lata 2018-2030"




