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STRATEGIA

ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

| MISYJNEGO NA LATA 2026 - 2030

Stowarzyszenie Inicjatywa Obywatelska Pro Civium

Program ,,Edukacja, Rozwéj Obywatelski i Wsparcie Spoteczne na lata 2026—-2030”

Mowimy jezykiem wsparcia



Rozdziat 1. Wprowadzenie i podstawa opracowania

1.1. Kontekst i cel opracowania

Strategia Rozwoju Instytucjonalnego i Misyjnego Stowarzyszenia Inicjatywa
Obywatelska Pro Civium na lata 2026-2030 jest dokumentem kierunkowym
okreslajgcym priorytety, warto$ci oraz kierunki rozwoju organizacji w drugiej
dekadzie jej dziatalnosci. Stanowi kontynuacje wczesniejszych planow i uchwat
Pro Civium, uwzgledniajgc zmieniajgce sie uwarunkowania spoteczne,
ekonomiczne i instytucjonalne trzeciego sektora w Polsce.

Opracowanie strategii ma na celu zapewnienie spéjnosci dziatan Stowarzyszenia
Z jego misjg, wizjg i celami statutowymi, a takze stworzenie ram dla
diugofalowego rozwoju instytucjonalnego, merytorycznego, kadrowego oraz
wolontariatu systematycznego. Dokument ten petni réwniez funkcje operacyjng —
bedzie punktem odniesienia dla planéw rocznych, programow i projektéw
realizowanych przez Pro Civium w latach 2026—-2030.

1.2. Podstawa prawna i wewnetrzna
Strategia zostata opracowana na podstawie i w duchu postanowien:

e Regulaminu Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium e Uchwaty

Walnego Zgromadzenia Cztonkdw nr 11/2025/NWZ z dnia 6 listopada 2025 r.

w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Instytucjonalnego i Misyjnego na lata

2026-2030

e wewnetrznych regulaminéw i aktéw organizacyjnych, w tym: -

Regulaminu Sekcji Wsparcia Rozwoju Osobistego

- Regulaminu Sekcji Organizacji Praktyk Zawodowych

- Regulaminu Sekcji Edukacji i Promocji

- Regulaminu Sekcji Ochrony Praw Kobiet

- Regulaminu Sekcji Realizacji Zadan Publicznych

- Regulaminu Rady Programowej

- Regulaminem Nagrdod i Wyrdznien w Pro Civium

- Regulaminem Wymagan wobec Oséb Realizujgcych Zadania Publiczne -

Kodeksu Etycznego Wolontariusza Pro Civium

- Politykg Poradnictwa Pro Civium

- Programem Mentorskim Pro Civium

- Standardu Minimum Korpusu Solidarnosci

- Polityki Ochrony Danych Osobowych (RODO) i Polityki Dostepnosci
Cyfrowej w Pro Civium

oraz innych dokumentow wewnetrznych Stowarzyszenia.



1.3. Proces opracowania Strategii

Strategia zostata przygotowana z udziatem cztonkdw i wolontariuszy
Stowarzyszenia, Rady Programowej oraz zespotéw sekcyjnych. Prace
prowadzono z wykorzystaniem metod partycypacyjnych, opartych na dialogu,
analizie danych i wnioskow z realizacji dotychczasowych projektéw.

W procesie opracowania uwzgledniono:

- wyniki ewaluacji programow realizowanych w latach 2022-2025, - dane
iloéciowe i jako$ciowe z monitoringu projektéw (,Swiadomy Obywatel -
Prawo do Porady”, ,przeMOC w Rodzinie. Dowiedz sie! Dziataj!”, ,Miedzy
nami Kobietami” i innych),

- rekomendacje i audyty partneréw instytucjonalnych (agendy rzgdowe,
instytucje, urzedy, akademickie biura karier i samorzady lokalne, kuratoria
oswiaty, organizacje pozarzgdowe),

- opinie i propozycje wolontariuszy, liderow sekcji i koordynatoréw
projektéw.

1.4. Zakres i struktura dokumentu
Strategia obejmuje okres pieciu lat (2026—-2030) i okresla priorytety w obszarach:

- rozwoju instytucjonalnego i kadrowego,

- jakosci poradnictwa i superwizji,

- wspOtpracy miedzysektorowej i regionalnej,

- komunikacji i tozsamosci organizacyjne;j,

- zrbwnowazonego finansowania i zarzgdzania zasobami.

Dokument skfada sie z dziewieciu rozdziatbw tematycznych i stanowi punkt
odniesienia dla corocznych planéw operacyjnych zatwierdzanych uchwatami
Zarzadu Pro Civium.

1.5. Charakter i znaczenie Strategii
Strategia ma charakter otwarty i adaptacyjny. Zarzad Stowarzyszenia moze
dokonywa¢ aktualizacji lub uszczegotowien jej postanowien w zaleznosci od
zmian w otoczeniu prawnym, spotecznym czy finansowym. Dokument jest
jednoczesnie narzedziem komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej — okresla
tozsamos¢ organizacji, jej wartosci, priorytety i standardy dziatania, bedac
podstawg dla rozwoju ruchu wolontariackiego i spoteczenstwa obywatelskiego.
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Rozdziat 2. Misja, wizja i wartosci



2.1. Misja

Misja Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium jest wspieranie
jednostek i spotecznosci w budowaniu spoteczenstwa opartego na solidarnosci,
réownosci, praworzgdnosci, bezpieczenstwie i poszanowaniu praw cziowieka,
zgodnie z warto$ciami zapisanymi w Konstytucji RP, Karcie Praw Podstawowych
Unii Europejskiej oraz Karcie Etyki Wolontariusza Stowarzyszenia.

Pro Civium dziata na rzecz ochrony godnosci jednostki, przeciwdziatania
stygmatyzacji, mowie nienawisci i wykluczeniu spotecznemu. Organizacja
wspiera osoby i grupy doswiadczajgce trudnosci zyciowych, promujgc postawy
zrozumienia, dialogu i wspotodpowiedzialno$ci za wspolne dobro.

Misjg jest rowniez wzmacnianie mtodych Iludzi w budowaniu postaw
prospotecznych, obywatelskich i wolontariackich oraz rozwijanie ich kompetencji
komunikacyjnych, spotecznych oraz przywodczych. Pro Civium tworzy
przestrzen, w ktorej mtodzi mogg dziata¢, uczyC sie i wspottworzy¢ zmiany w
duchu europejskich warto$ci.

2.2. Wizja

Pro Civium w roku 2030 to stabilna, ogdlnopolska organizacja obywatelska,
tagczgca funkcje eksperckie, edukacyjne i spoteczne. Wizja zaktada rozwdj
Ssrodowiska wolontariackiego opartego na profesjonalizmie, dobrostanie
psychicznym, wspotpracy miedzysektorowej, innowacjach spotecznych i trwatym
zakorzenieniu w wartosciach Unii Europejskiej — wolnosci, demokracji, rownosci,
solidarnosci i praworzadnosci.

Stowarzyszenie dazy do tego, aby:

- by¢ liderem w zakresie nowoczesnego poradnictwa obywatelskiego,
prawnego i psychospotecznego,

- promowac i wdrazac¢ standardy praworzgdnosci, réwnego traktowania i
przeciwdziatania mowie nienawisci,

- zapewniac etyczne i wysokie standardy pracy pomocowej, - rozwijac¢

kompetencje mtodych wolontariuszy i lideréw spotecznych, - wspierac

bezpieczenstwo, dobrostan i rozwéj jednostki,

- tworzy¢ przestrzen dla wspotpracy i edukacji obywatelskiej, - by¢

organizacjg otwartg, uczgca sie i europejskg w duchu wartosci

wspolnotowych.

2.3. Wartosci Pro Civium
Dziatania Stowarzyszenia opierajg sie na wartosciach, ktore stanowig fundament
naszej misji i codziennej praktyki:



1. Godnos¢ i rownos¢ — kazdy cztowiek zastuguje na szacunek, wsparcie i
rowne szanse.

2. Praworzadno$¢ i bezpieczenstwo jednostki — ochrona praw, wolnosci i
poczucia bezpieczenstwa kazdej osoby, w duchu transparentnosci i
odpowiedzialnosci.

3. Solidarnos¢ — wspolne dziatanie na rzecz dobra wspolnego oraz wzajemne
wsparcie we wspolnocie obywatelskie;.

4. Odpowiedzialnos¢ — etyczne, przejrzyste i rzetelne podejscie do ludzi i
zadan.

5. Empatia i zrozumienie — gotowosc¢ do stuchania i wspierania osob w
kryzysie lub zagrozonych wykluczeniem.

6. Wspotpraca i partnerstwo — tworzenie relacji z organizacjami, instytucjami,
samorzgdami i uczelniami w duchu wspoétodpowiedzialnosci.

7. Rozwdj i dobrostan — troska o rozwoj kompetencji, superwizje, mentoring i
wellbeing cztonkdw oraz wolontariuszy.

8. Otwartosc¢ i roznorodnosc — docenianie réznic swiatopoglgdowych,
kulturowych i spotecznych jako zZrodta sity oraz innowacji.

9. Europejskos¢ — zakorzenienie w wartosciach Unii Europejskiej: wolnosci,
demokracji, rownosci, solidarnosci i praworzgdnosci.

10.Przeciwdziatanie stygmatyzacji i mowie nienawisci — aktywne dziatania na

rzecz rownego traktowania i szacunku w przestrzeni publicznej i cyfrowe;j. 11.

Aktywnos¢ mtodych — wspieranie mtodych ludzi w rozwijaniu kompetencji

spotecznych, ksztattowaniu postaw prospotecznych i przejmowaniu rél

liderskich w srodowisku lokalnym.

2.4. Znaczenie misji i wartosci dla realizacji Strategii
Misja, wizja i wartosci sg kompasem dla wszystkich dziatan Pro Civium. Na ich
podstawie tworzone sg roczne plany pracy, projekty partnerskie i programy
wolontariackie. Ich konsekwentna realizacja buduje zaufanie spoteczne,
wzmacnia kulture dialogu i wspdétodpowiedzialnosci, podnosi jako$¢ wsparcia
oraz gwarantuje trwato$¢ efektow dziatan w okresie obowigzywania Strategii
2026-2030.
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Rozdziat 3. Diagnoza i analiza otoczenia (SWOT)

3.1. Wprowadzenie

Diagnoza i analiza otoczenia stanowig kluczowy element Strategii Rozwoju Pro
Civium 2026-2030. Celem niniejszej czesci dokumentu jest przedstawienie
aktualnego stanu organizacji, identyfikacja jej mocnych i stabych stron oraz
okreslenie szans i zagrozen wynikajgcych z uwarunkowan zewnetrznych.



Analiza powstata w oparciu o dane z raportow i projektdw realizowanych w latach
2022-2025, konsultacje z cztonkami, wolontariuszami i zespotem zarzgdzajgcym
oraz wnioski z proceséw ewaluacyjnych. Uwzgledniono takze trendy spoteczne,
ekonomiczne i technologiczne ksztattujgce rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego
w Polsce i w Unii Europejskiej oraz audyt przeprowadzony przez Fundacje
Partycypacji Spotecznej w Poznaniu.

3.2. Mocne strony (Strengths)

1. Silna i stabilna struktura organizacyjna — Pro Civium funkcjonuje w oparciu
O wypracowany system zarzgdzania, oparty na transparentnych
procedurach i wewnetrznych regulacjach. Struktura Sekcji, Zespotéw i
Rady Programowej zapewnia czytelny podziat kompetencji, a kultura i
atmosfera wspotpracy sprzyja skutecznemu podejmowaniu decyzji.

2. Wysoki poziom kompetencji zespotu — organizacja dysponuje
interdyscyplinarnym zespotem specjalistdw i wolontariuszy, tgczgcych
wiedze z zakresu prawa, psychologii, edukacji, komunikacji i zarzgdzania.
Kompetencje te umozliwiajg realizacje kompleksowych dziatan
pomocowych, edukacyjnych i doradczych.

3. Systematyczny rozwdj wolontariuszy — Pro Civium prowadzi regularne
programy mentoringowe, szkoleniowe i wellbeingowe. Wolontariusze majg
realny wplyw na planowanie dziatan, wyznaczanie celéw oraz
wspottworzenie kierunkow rozwoju organizacji. Ich aktywnos¢ stanowi
fundament tozsamosci i efektywnosci Pro Civium.

4. Innowacyjny, cyfrowy model dziatania — petna cyfryzacja proceséw
organizacyjnych (komunikacja online, e-formularze, zdalne dyzury,
biuletyny i platformy wsparcia) umozliwia skuteczne dotarcie do odbiorcéw
z catej Polski, niezaleznie od miejsca zamieszkania.

5. Doswiadczenie w realizacji projektéw finansowanych z Budzetu Panstwa —
organizacja skutecznie wdraza i rozlicza projekty finansowane ze srodkéw
publicznych, w tym programéw wspierajgcych rozwoj spoteczenstwa
obywatelskiego, poradnictwa, edukacji i wolontariatu.

6. Silna kultura etyczna i wspdélnotowa — wzajemne zaufanie, empatia i
otwartos¢ stanowig podstawe wspotpracy w zespotach. Organizacja

konsekwentnie rozwija kulture superwizji, dialogu i dobrostanu
psychicznego, co przektada sie na jakosc i trwato$¢ dziatan.

7. Tozsamos¢ misyjna i spoteczna — Pro Civium konsekwentnie realizuje
dziatania na rzecz praw cztowieka, rownego traktowania i przeciwdziatania
wykluczeniu. Wartosci te stanowig centralny punkt misji organizacji i sg
widoczne we wszystkich jej projektach i inicjatywach.



3.3. Stabe strony (Weaknesses)

1. Ograniczone zasoby finansowe w stosunku do rosngcej skali dziatan —
rosngce potrzeby spoteczne i liczba inicjatyw wymagajg dalszej
dywersyfikacji zrédet finansowania.

2. Brak fizycznej siedziby organizacji — catkowicie zdalny model pracy

ogranicza mozliwos¢ organizowania spotkan i wydarzen stacjonarnych. 3.

Nadmierne obcigzenie czesci kadry — intensywno$¢ dziatan projektowych

powoduje ryzyko przecigzenia koordynatorow i liderow.

4. Nieréwny poziom kompetencji cyfrowych czesci wolontariuszy — mimo
wdrazanych szkolen wcigz wystepuje potrzeba wsparcia w zakresie
nowych technologii.

5. Brak statego finansowania instytucjonalnego — uzaleznienie od grantéw i
dotacji ogranicza diugofalowe planowanie strategiczne.

6. Nierownomierna rozpoznawalnos¢ w regionach — w niektérych czesciach
kraju Swiadomos¢ dziatalnosci Pro Civium jest nadal ograniczona.

3.4. Szanse (Opportunities)

1. Wzrost znaczenia spoteczenstwa obywatelskiego i wolontariatu — nowe
programy krajowe i unijne wspierajg aktywnos¢ obywatelskg, edukacje i
wigczenie spoteczne, co sprzyja rozwojowi organizacji.

2. Rozwydj technologii cyfrowych — umozliwia docieranie do wiekszej liczby

odbiorcéw oraz rozwijanie nowych form poradnictwa i komunikacji. 3.

Zwiekszona swiadomos$¢ spoteczna w zakresie praw cztowieka i zdrowia

psychicznego — rosngce zainteresowanie tematykg réwnosci, empatii i

przeciwdziatania przemocy stwarza przestrzenh dla dziatan edukacyjnych Pro

Civium.

4. Zaangazowanie mtodego pokolenia — mtodzi wolontariusze coraz czesciej
lgczg dziatalno$¢é spoteczng z rozwojem osobistym i zawodowym. To
otwiera mozliwosci rozwoju Akademii Wolontariatu i programéw
mentoringowych, jak Akademicki Program Praktyk Zawodowych dla
Ucznidw Licedw Ogolnoksztatcgcych, popierany przez wielu Kuratorow
Oswiaty, czy program “Wiedza - Edukacja - Resocjalizacja” wspottworzony
dzieki zaangazowaniu kilkudziesieciu osrodkéw akademickich.
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5. Mozliwo$¢ tworzenia partnerstw miedzysektorowych — otwartosc instytuciji
publicznych, uczelni i organizacji spotecznych na wspdlne dziatania
wzmacnia potencjat wspotpracy.

6. Zwiekszona rola organizacji w przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu i
spotecznemu — Pro Civium ma potencjat, by by¢ liderem w rozwijaniu
programow wtgczajgcych i wspierajgcych marginalizowane grupy.



3.5. Zagrozenia (Threats)
1. Niestato$¢ finansowania sektora obywatelskiego — krotkie cykle grantowe
oraz skomplikowane procedury rozliczania projektéw utrudniajg stabilne

planowanie.

2. Polaryzacja spoteczna i spadek zaufania do instytucji — mogg prowadzi¢ do
ograniczenia wspotpracy i wzrostu nieufnosci wobec organizacji
spotecznych.

3. Nasilenie mowy nienawisci i dezinformacji w sieci — wptywa negatywnie na
bezpieczenstwo psychiczne Beneficjentdw oraz wizerunek organizacji. 4.
Ryzyko wypalenia zawodowego wsrdéd oséb pomocowych — praca z

osobami w kryzysie wymaga statej superwizji, wsparcia emocjonalnego i
dobrostanu.

5. Zagrozenia technologiczne i cyberbezpieczenstwo — wymagajg biezgcego
nadzoru nad ochrong danych i infrastrukturg komunikacyjna.

6. Zmiany legislacyjne i niestabilne otoczenie regulacyjne — mogg wptywaé na
zakres i tempo realizacji projektow spotecznych.

3.6. Wnioski i kierunki dalszych dziatan

Analiza SWOT wskazuje, ze Pro Civium posiada wysoki potencjat rozwojowy i
organizacyjny, a jego sitg sg ludzie — zespdt specjalistéw i wolontariuszy, ktérzy
wspottworzg cele i strategie organizacji.

W nadchodzgcym okresie kluczowe bedzie:

- dalsze wzmacnianie systemu rozwoju wolontariuszy i ich realnego udziatu w
procesach decyzyjnych,

- zapewnienie stabilnosci finansowej poprzez réznicowanie zrodet

finansowania (projekty, granty, darowizny, wspétpraca z samorzgdami), -

rozwijanie dziatan opartych na wellbeing i superwizji,

- doskonalenie systemu komunikacji i bezpieczenstwa cyfrowego, -

kontynuowanie programow przeciwdziatajgcych stygmatyzacji oraz

wykluczeniu oraz mentoringowych,

- rozwoj i profesjonalizacja innowacyjnych form wsparcia obywatelskiego,
poradniczego i edukacyjnego.

Rozdziat 4. Cele strategiczne i kierunki dziatan na lata 2026—2030

4.1. Wprowadzenie

Strategia Rozwoju Instytucjonalnego i Misyjnego Pro Civium na lata 2026—-2030
wyznacza pie¢ gtdbwnych celdw strategicznych, ktére stanowig ramy
diugofalowego rozwoju Stowarzyszenia. Cele te odpowiadajg na diagnoze



zawartg w Rozdziale 3 i odzwierciedlajg misje, wizje oraz wartosci organizacji — w
szczegolnosci poszanowanie godnosci cztowieka, praworzgdnosci, réwnosci,
solidarnosci, otwartosci i wspoélnoty europejskiej. Realizacja strategii opiera sie na
zatozeniu, ze cztowiek i jego godnos¢ sg w centrum dziatan Pro Civium, a rozwoj
organizacji wynika z rozwoju ludzi — cztonkéw, wolontariuszy i spotecznosci
lokalnych.

4.2. Cel strategiczny I: Wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego Pro
Civium

Celem jest zapewnienie stabilnosci, profesjonalizacji i ciggtosci funkcjonowania
Stowarzyszenia poprzez rozwoj struktur zarzadczych, finansowych oraz
organizacyjnych, ktére umozliwig dalszy rozwoj misji spotecznej w sposob
efektywny i transparentny.

Kierunki dziatan:

- doskonalenie zarzagdzania strategicznego, finansowego i projektowego, -
rozwoj mechanizmow partycypacji i wspotodpowiedzialnosci za decyzje, -
profesjonalizacja ustug administracyjnych, prawnych i informacyjnych, -
pozyskiwanie srodkéw z Budzetu Panstwa oraz programéw CERV, FERS,
Erasmus+ i partnerstw miedzynarodowych,
- rozwijanie standardow przejrzystosci i raportowania publicznego, -
wdrazanie rozwigzan z zakresu jakos$ci zarzgdzania zgodnych z europejskimi
normami sektora NGO,
- wzmochienie mechanizméw dostepnosci i wikgczania oso6b z
niepetnosprawnosciami i w wieku senioralnym w zycie organizacji.

4.3. Cel strategiczny Il: Rozwéj kapitatu ludzkiego, wolontariatu i ruchu
obywatelskiego

Pro Civium traktuje ludzi jako gtdbwny zaséb i site napedowg organizacji. Celem
jest systematyczny rozwdj wolontariuszy, cztonkoéw i mtodych lideréw spotecznych
poprzez szkolenia, mentoring, superwizje i wspotdecydowanie o kierunkach
dziatan.

Kierunki dziatan:

- rozwdj aplikacji Mentor+, Akademii Wolontariatu Lokalnego i Akademii
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Minigrantdw oraz ich potgczenie w jeden zintegrowany program
edukacyjno-rozwojowy pod nazwg Akademia Wolontariatu Pro Civium, -
dazenie do uzyskania akredytacji Akademii Wolontariatu Pro Civium jako
oficjalnego programu edukacyjnego w zakresie rozwoju kompetencji
spotecznych i obywatelskich,



- wdrozenie oraz rozwoj inicjatywy Ambasadorzy Demokracji — mtodych
lideréw promujgcych warto$ci demokratyczne, rownos¢ i dialog, - prowadzenie
programéw edukacyjnych i mentoringowych dla licealistow, studentow i
absolwentow, fgczacych rozwoj obywatelski z planowaniem kariery
zawodowej,

- tworzenie sciezek doradztwa zawodowego i spotecznego we wspotpracy z
uczelniami,

- zapewnienie wolontariuszom realnego udziatu w planowaniu dziatan i
wyznaczaniu celéw organizacji,

- rozwijanie postaw prospotecznych i obywatelskich wsréd mtodych ludzi
poprzez projekty edukacyjne i obywatelskie,

- rozwijanie wolontariatu inkluzywnego - angazujgcego osoby z
niepetnosprawnosciami, seniorow i przedstawicieli roznych srodowisk, w
tym osoby wykluczone spotecznie,

- wprowadzenie statego systemu superwizji, wsparcia psychologicznego i
wellbeingowego dla wszystkich cztonkéw i wolontariuszy,

- opracowywanie i prowadzenie kampanii spotecznych dotyczgcych rownego
traktowania, przeciwdziatania przemocy, mowie nienawisci i wykluczeniu
spotecznemu.

4.4. Cel strategiczny lll: Profesjonalizacja i rozwéj ustug poradniczych Pro
Civium rozwija zintegrowany system poradnictwa obywatelskiego, prawnego,
psychologicznego i spotecznego, oparty na krajowych i europejskich standardach
jakosci, etyce i dostepnosci. Organizacja wdraza zasady okreslone w
dokumencie ,Standardy poradnictwa — Zalecenia Kancelarii Prezydenta RP,
NIW-CRSO i Rady Spotecznej ds. Rozwoju Poradnictwa Obywatelskiego”
(Warszawa, 2020).

Kierunki dziatan:

- profesjonalizacja ustug poradniczych w oparciu o Zalecenia z 2020 roku
(Kancelaria Prezydenta RP, NIW-CRSO, Rada Spoteczna),

- integracja Biuletynu Informacyjnego Pro Civium z dwumiesiecznikiem
,Lokalni Niezwyciezeni”, tworzgc spojny system informacji i edukaciji
obywatelskiej,

- rozwoj platformy Telelnfo Pro Civium jako ogdlnopolskiego narzedzia

kontaktu i pomocy zdalnej,
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- wdrazanie zasad etyki i jakosci w pracy poradniczej: poufno$ci, rownosci,
jawnosci, kompetenciji i wspotpracy,

- rozwéj specjalistycznych  modutdbw  wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami, senioréw, kobiet w kryzysie i 0séb narazonych na



stygmatyzacje,

- upowszechnianie wiedzy o prawach czlowieka i obywatela, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ochrony praw kobiet, oséb stygmatyzowanych i ofiar
mowy nienawisci,

- opracowywanie kampanii spotecznych i edukacyjnych o réwnouprawnieniu,
wykluczeniu, bezpieczenstwie cyfrowym i rGwnosci szans,

- wspotpraca z uczelniami i samorzgdami w zakresie praktyk zawodowych,
wdrazania modelu poradnictwa zintegrowanego i promocji dostepnosci
ustug.

4.5. Cel strategiczny IV: Inkluzja cyfrowa i wsparcie miedzypokoleniowe
Organizacja rozwija dziatania na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu,
szczegolnie wsrdd seniordw, osob z niepetnosprawnosciami i mieszkancéw
mniejszych miejscowosci. Celem jest zwiekszenie kompetencji cyfrowych i
spotecznych, umozliwiajgcych aktywny udziat w zyciu publicznym i spotecznym.

Kierunki dziatan:

- tworzenie programow edukaciji cyfrowej seniorow oraz oséb z
niepetnosprawnosciami,

- rozwoj wolontariatu miedzypokoleniowego tgczgcego mtodych wolontariuszy
z seniorami w roli mentoréw cyfrowych,

- przygotowanie praktycznych e-podrecznikéw i wideoporadnikow o
bezpiecznym korzystaniu z internetu,

- organizowanie spotkan i warsztatéw o tematyce bezpieczenstwa cyfrowego,

- wspotpraca z bibliotekami, uniwersytetami trzeciego wieku i szkotami w
zakresie popularyzacji wiedzy technologicznej,

- uwzglednianie komponentu inkluzji cyfrowej w projektach finansowanych z
funduszy publicznych i europejskich.

4.6. Cel strategiczny V: Promocja wartosci europejskich i obechos¢
miedzynarodowa
Pro Civium rozwija wspoétprace miedzynarodowg w duchu warto$ci Unii
Europejskiej — demokracji, praworzgdnosci, wolnosci, rownosci, solidarnosci i
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poszanowania praw cztowieka. Celem jest wzmocnienie pozycji organizacji w
sieciach europejskich, reprezentowanie polskiego spoteczenstwa obywatelskiego
i wymiana doswiadczen z partnerami z UE oraz propagowanie w Polsce wartosci
zjednoczonej Europy.

Kierunki dziatan:



- udziat w programach CERV, FERS, Erasmus+, Europe for Citizens i innych
inicjatywach europejskich,

- utworzenie zespotu w Brukseli, tgczgcego polskie i europejskie inicjatywy
obywatelskie,

- organizowanie debat, wydarzen i kampanii promujgcych wartosci UE oraz
prawa cztowieka,

- rozwijanie partnerstw z organizacjami z krajéw UE w obszarze poradnictwa,
edukacji i wolontariatu,

- wspieranie udziatu mtodych wolontariuszy i liderow w miedzynarodowych
projektach obywatelskich,

- promowanie demokraciji uczestniczgcej, rownosci pitci i dialogu
miedzykulturowego poprzez dziatania edukacyjne i medialne.

4.7. Wnioski

Cele strategiczne Pro Civium 2026—-2030 tworzg spoéjny system rozwoju — tgczag
profesjonalizm instytucjonalny, rozwoj ludzi, empatie spoteczng i europejskie
wartosci. Strategia podkresla, ze ochrona praw cziowieka, przeciwdziatanie
wykluczeniu i rozw6j mtodych liderow sg trwatym filarem organizacji. Pro Civium
wchodzi w drugg dekade swojej dziatalnosci jako ruch obywatelski nowego
pokolenia — otwarty, wrazliwy i gotowy do wspottworzenia demokratycznej
przysztosci Polski i Europy.

4.8. Wskazniki realizacji i monitoringu celéw

Wskazniki realizacji Strategii Pro Civium 2026-2030 opierajg sie na danych
ilosciowych i jakosciowych, zbieranych corocznie w ramach sprawozdan i
ewaluacji. Stanowig one podstawe monitorowania postepéw i dostosowywania
dziatan do potrzeb organizacji i beneficjentow.

Przyktadowe wskazniki:

- liczba cztonkoéw Stowarzyszenia (cel: wzrost z kilkunastu do min. 25. do roku
2030),
- liczba aktywnych wolontariuszy (cel: wzrost z 43 do min. 60), - liczba

udzielonych konsultacji (cel: utrzymanie min. 100 miesiecznie, z
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tendencjg wzrostowg),

- liczba kampanii spotecznych w zakresie praw cztowieka i rownosci (min. 5
rocznie),

- liczba zrealizowanych projektéow finansowanych z Budzetu Panstwa i
funduszy UE (min. 3 rocznie),



- liczba edycji Akademii Wolontariatu Pro Civium (min. 2 rocznie), - liczba
uczestnikow programow Akademii (min. 50 rocznie), - liczba partnerstw
instytucjonalnych i miedzysektorowych (min. 20 aktywnych partneréw do
2030),

- liczba publikacji i materiatow edukacyjnych (min. 12 rocznie), - liczba oséb z
grup defaworyzowanych objetych wsparciem (min. 200 rocznie).

Rozdziat 5. Realizacja, monitoring i ewaluacja strategii

5.1. Zalozenia wdrazania Strategii

Realizacja Strategii Rozwoju Pro Civium 2026-2030 opiera sie na zasadzie
spéjnosci celow strategicznych z codzienng dziatalnoscig stowarzyszenia. Proces
wdrazania ma charakter ciggty i oparty na partnerskiej wspoétpracy pomiedzy
Zarzgdem, Radg Programowg, Koordynatorem ds. Strategii i Rozwoju,
Koordynatorem  Wolontariatu, sekcjami tematycznymi oraz zespofami
zadaniowymi.

Kazde dziatanie w ramach Strategii jest planowane z uwzglednieniem zasady
racjonalnego gospodarowania zasobami, przejrzystosci finansowej oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Ustawg o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

5.2. Struktura zarzadzania wdrazaniem

Za koordynacje catosci procesu wdrazania Strategii odpowiada Koordynator ds.
Strategii i Rozwoju, powotywany przez Zarzad Stowarzyszenia. Funkcja ta jest
odrebna od pozostatych rél i ma na celu zapewnienie spéjnosci pomiedzy
planowaniem strategicznym, operacyjnym a raportowaniem rezultatow.
Koordynator ds. Strategii i Rozwoju wspétpracuje bezposrednio z:

- Zarzadem Stowarzyszenia,

- Koordynatorem Wolontariatu,

- Radg Programowa,

- Koordynatorami sekcji i zespotdéw,

- Inspektorem Ochrony Danych Osobowych,

- Rzecznikiem Spraw Wolontariackich.
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5.3. Zadania Koordynatora ds. Strategii i Rozwoju
Do gtéwnych zadan Koordynatora ds. Strategii i Rozwoju naleza:

- opracowywanie rocznych planéw operacyjnych na podstawie Strategii, -
biezgce monitorowanie realizacji celow i wskaznikéw,
- przygotowywanie raportdw potrocznych i rocznych dla Zarzgdu i Rady



Programowej,

- koordynacja procesu ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej, - wspieranie

sekcji i zespotow w planowaniu dziatah zgodnych ze Strategia, - inicjowanie

procesow doskonalenia organizacyjnego,

- wspotpraca z Koordynatorem Wolontariatu w zakresie rozwoju ruchu
wolontariackiego oraz aplikacji Mentor+ i Akademii Wolontariatu Lokalnego
(w tym Akademii Minigrantow i planowanego potgczenia obu w jeden
akredytowany program ,Akademia Wolontariatu Pro Civium”).

5.4. System monitoringu i raportowania
Monitoring realizacji Strategii ma charakter systemowy i obejmuje:

- kwartalne sprawozdania sekcji i zespotow,

- potroczne raporty Koordynatora ds. Strategii i Rozwoju,

- roczne raporty Zarzgdu przedstawiane Radzie Programowej, - zbiorczy
raport publiczny publikowany na stronie internetowej i w BIP Stowarzyszenia.

Do monitoringu wykorzystuje sie narzedzia cyfrowe (Google Workspace,
formularze online, arkusze wynikow, raporty Bl). Wszystkie dane sg analizowane
pod katem skutecznoéci, efektywnosci oraz zgodnosci z celami Strategii.

5.5. Ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna
Ewaluacja wewnetrzna prowadzona jest raz w roku przez Koordynatora ds.
Strategii i Rozwoju we wspotpracy z Radg Programowg i Zarzgdem. Obejmuje
ocene realizacji celow, zgodnos¢ dziatan z planem strategicznym oraz analize
potrzeb organizacyjnych.
Ewaluacja zewnetrzna prowadzona jest przez niezalezne instytucje lub
ekspertow — na prosbe Pro Civium lub w ramach rozstrzygnie¢ projektowych
przy ocenie wnioskoéw o dotacje, grant lub akredytacje programowg. W
szczegolnosci mogg w niej uczestniczy¢ przedstawiciele: NIW-CRSO, uczelni
partnerskich, jednostek samorzgdu terytorialnego, Fundacji Batorego, Fundac;ji
Partycypacji Spotecznej, Fundaciji Stocznia, a takze innych instytucji
wspotpracujgcych.
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5.6. Harmonogram aktualizacji Strategii

Strategia podlega przeglgdowi oraz aktualizacji co dwa lata, z mozliwoscig
wprowadzenia korekt w trybie nadzwyczajnym na wniosek Zarzadu lub Rady
Programowej.

Aktualizacja obejmuje analize realizacji celow, weryfikacje wskaznikéw oraz
dostosowanie kierunkow rozwoju do biezgcych wyzwan spotecznych,
technologicznych i prawnych.

Ostateczna wersja kazdej aktualizacji zatwierdzana jest uchwatg Zarzadu.



5.7. Model realizaciji Strategii
Realizacja Strategii przebiega wedtug nastepujgcego modelu organizacyjnego:

Zarzad — Koordynator ds. Strategii i Rozwoju — Koordynator Wolontariatu —
Rada Programowa — Sekcje — Zespoty — Wolontariusze / Beneficjenci.

Model ten zapewnia przeptyw informaciji i odpowiedzialnosci w obu kierunkach —
zaréwno strategicznym (odgoérnym), jak i operacyjnym (oddolnym). Wdrozenie
dziatah odbywa sie zgodnie z zasadg partycypacji oraz transparentnos$ci, przy
zaangazowaniu wszystkich dziataczy Stowarzyszenia.

5.8. Transparentnosc¢ i komunikacja wynikow

Wszystkie raporty, uchwaty oraz podsumowania realizacji Strategii sg publicznie
dostepne w Biuletynie Informacji Publicznej Stowarzyszenia oraz na stronach
internetowych Pro Civium.

Wyniki ewaluacji oraz rekomendacje bedg prezentowane w cyklu kwartalnych
spotkan online i publikowane w biuletynach informacyjnych oraz magazynie
,Lokalni Niezwyciezeni — Forum Srodowiska Wolontariackiego”. Priorytetem jest
otwarta komunikacja z wolontariuszami, partnerami instytucjonalnymi i
spotecznoscig obywatelska.

5.9. Wspétpraca z instytucjami zewnetrznymi

Pro Civium utrzymuje statg wspotprace z instytucjami krajowymi w zakresie
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, wolontariatu i edukacji obywatelskiej. W
ramach realizacji Strategii przewiduje sie wspotdziatanie z:

- Narodowym Instytutem Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego,
- jednostkami samorzadu terytorialnego, oswiatowymi,
- uczelniami i szkotami partnerskimi,
- organizacjami pozarzgdowymi o zblizonym profilu,
- instytucjami rzeczniczymi,
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- mediami obywatelskimi oraz edukacyjnymi.

Wspotpraca ta umozliwia staty rozwéj kompetenciji, wymiane doswiadczen oraz
zwiekszanie zasiegu spotecznego dziatan Stowarzyszenia.

Rozdziat 6. Cele operacyjne i dziatania w obszarach



strategicznych

6.1. Wprowadzenie

Cele operacyjne i dziatania w ramach Strategii Pro Civium na lata 2026—2030
stanowig rozwiniecie i konkretyzacje pieciu celow strategicznych opisanych w
Rozdziale 4.

Sg one ukierunkowane na wzmocnhienie instytucji, rozwdj ludzi i systemu
wolontariatu, utrwalenie pozycji Stowarzyszenia w krajowym systemie wsparcia
obywatelskiego oraz zwiekszenie oddziatywania spotecznego.

Dziatania te realizowane bedg poprzez dtugofalowe programy spoteczne,
edukacyjne oraz rzecznicze, spojne z misjg i wizjg organizacji, a takze z celami
okreslonymi w krajowych i europejskich politykach wspierajgcych rozwoj
spoteczenstwa obywatelskiego.

6.2. Dziatalnos¢ organizacji

W okresie obowigzywania Strategii, Pro Civium bedzie kontynuowac i rozwijac
kluczowe programy wiasne i partnerskie, stanowigce filary dziatalnosci misyjnej i
eksperckie;.

Wszystkie projekty oraz inicjatywy wymienione ponizej tworzg wspoiny,
zintegrowany Program ,,Edukacja, Rozwéj Obywatelski i Wsparcie Spoteczne
na lata 2026-2030”, realizowany w sposob hybrydowy — zaréwno ze srodkow
zewnetrznych (dotacje, granty, partnerstwa), jak i z wiasnych zasobow
organizacji. Pro Civium zastrzega sobie mozliwo$¢ kontynuowania
poszczegolnych dziatan rowniez poza okresem finansowania grantowego, w
ramach srodkéw wiasnych.

Do priorytetowych programow zalicza sie:
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1. ,Swiadomy Obywatel — Prawo do Porady” — ogdlnopolski system
poradnictwa obywatelskiego, prawnego i psychologicznego, realizowany w
formule online-first, wspierajgcy osoby w kryzysie zyciowym, rodziny,
kobiety, seniorow i osoby z niepetnosprawnosciami. Program stanowi
wzorcowy model integracji ustug spotecznych i edukacyjnych i jest
realizowany zgodnie z dokumentem ,Standardy poradnictwa — Zalecenia
Kancelarii Prezydenta RP, NIW-CRSO i Rady Spotecznej ds. Rozwoju
Poradnictwa Obywatelskiego” (Warszawa, 2020), co gwarantuje wysokg
jakos¢, etyke i dostepnos¢ sSwiadczonych ustug (realizator: Sekcja



Wsparcia Rozwoju Osobistego).

2. Akademia Wolontariatu Pro Civium — potgczenie wczes$niejszych inicjatyw
Akademii Wolontariatu Lokalnego i Akademii Minigrantéw, stanowigce
kompleksowy program rozwoju kompetencji spotecznych, obywatelskich i
zawodowych wolontariuszy. Akademia dgzy do uzyskania akredytacji jako
oficjalny program edukacyjny w obszarze spofeczenstwa obywatelskiego
(realizator: Dyrektor Akademii).

3. Projekt ~Wszyscy jestesmy Supermanami!” - program
aktywizacyjno-edukacyjny na rzecz rozwoju wolontariatu i dobrostanu
psychicznego, promujgcy postawy empatii, rownosci i solidarnosci

miedzypokoleniowej (realizator Sekcja Realizacji Zadan Publicznych).

. Magazyn ,Lokalni Niezwyciezeni — Forum Srodowiska Wolontariackiego” —
ogolnopolski magazyn informacyjno-edukacyjny wydawany w formie
elektronicznej, stuzgcy wymianie doswiadczen, promocji dziatan
wolontariuszy i organizacji lokalnych, a takze integracji Srodowiska
spoteczenstwa  obywatelskiego (realizator: Redaktor Naczelny,
Wydawnictwo Pro Civium).

5. Akademicki Program Praktyk Zawodowych dla Uczniow Liceow
Ogodlnoksztatcgcych “Poznaj swojg Przysztos¢” — innowacyjny projekt
taczacy edukacje obywatelskg i rozwoj kompetencji zawodowych
miodziezy licealnej. Program pozwala uczniom na zdobycie pierwszych
doswiadczen w pracy spotecznej i projektowej, rozwija kompetencje
cyfrowe, komunikacyjne i liderskie oraz przybliza realne dziatania sektora
NGO (realizator: Dyrektor Programu przy wsparciu Sekcji Organizacji
Praktyk Zawodowych).

6. Projekt ,Miedzy nami Kobietami — 800 201 211" - wsparcie poradnicze,
obstuga prawna oraz psychologiczna, grupy pomocowe (realizator: Sekcja
Ochrony Praw Kobiet).

. Projekt ,Wiedza — Edukacja — Resocjalizacja” - program praktyk
zawodowych dla studentéw realizowany na podstawie umdéw o wspotpracy
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z ponad 20. osrodkami akademickimi w kraju (realizator: Sekcja
Organizacji Praktyk Zawodowych).

8. Kampanie spoteczne dotyczgce zjawisk wykluczenia spotecznego,
stygmatyzacji, mowy nienawisci, praw oraz wolnosci obywatelskich,
bezpieczenstwa spotecznego, inkluzji cyfrowej seniorow i cyber
bezpieczenstwa, ochrony praw zwierzat i Unii Europejskiej (realizator:
Sekcja Edukacji i Promocji).

Dziatania programowe bedg realizowane w sposob hybrydowy — poprzez
poradnictwo online, warsztaty, webinary, kampanie spoteczne, publikacje



eksperckie, dziatania rzecznicze i partnerskie, wydawnictwa.

6.3. Rozwdj zasobéw ludzkich
Rozwdj zasobow ludzkich jest jednym z kluczowych filarow Strategii. Pro Civium
traktuje ludzi jako najwazniejszy kapitat i gwarancje trwatosci dziatanh.

Cele w tym obszarze obejmuja:

- systematyczne podnoszenie kompetencji cztonkdéw i wolontariuszy poprzez
szkolenia, mentoring i superwizje,

- prowadzenie cyklicznych programow wellbeingowych oraz warsztatow
radzenia sobie ze stresem i treningdbw odpornosci psychicznej,
realizowanych w formie mieszanej — online i stacjonarnie,

- wprowadzenie statych superwizji indywidualnych i grupowych dla osob
zaangazowanych w dziatania pomocowe,

- wzmochnienie roli Koordynatora Wolontariatu i Rzecznika Rozwoju Ruchu
Wolontariackiego w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi,

- rozwoj systemu $ciezek awansu i nagradzania wolontariuszy (aplikacja
“‘Mentor+”, plebiscyt “Wolontariusz Roku”, cykl “Mocarze Wolontariatu”),
SOW Korpusu Solidarnosci,

- rozszerzenie programu Akademii Wolontariatu Pro Civium o komponent
doradztwa zawodowego i miedzysektorowego,

- utrwalenie kultury superwizji i dbatosci o dobrostan psychiczny kadry, -

wzmochnienie roli dyrektoréw merytorycznych.
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Rozdziat 7. Komunikacja, upowszechnianie i wspoétpraca
partnerska

7.1. Zatozenia ogdine

Komunikacja i wspoétpraca partnerska stanowig kluczowy element skutecznej
realizacji Strategii Rozwoju Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium
2026-2030. Ich celem jest zapewnienie przejrzystosci dziatan, wzmocnienie
zaufania spotecznego oraz zwiekszenie rozpoznawalnosci Stowarzyszenia jako
organizacji eksperckiej, odpowiedzialnej i wiarygodne;.

Catos¢ dziatan komunikacyjnych oraz partnerskich opiera sie na zasadach
otwartodci, apolitycznosci, wiarygodnosci, poszanowania réznorodnosci oraz
rzetelnosci przekazu. Pro Civium traktuje komunikacje nie jako jednostronny
przekaz, lecz jako dialog spoteczny z otoczeniem — wolontariuszami, partnerami,
beneficjentami i instytucjami wspotpracujgcymi.

7.2. Cele komunikacyjne i partnerskie
Cele w zakresie komunikaciji i wspotpracy obejmuja:



- upowszechnianie rezultatow i efektow realizacji Strategii,

- wzmocnienie rozpoznawalnosci marki Pro Civium w srodowisku organizacji
obywatelskich oraz instytucji publicznych,

- budowanie trwatych partnerstw i sieci wspétpracy,

- integracje srodowiska wolontariatu oraz lideréw lokalnych, - promocje idei

zaangazowania obywatelskiego, wzajemnego wsparcia oraz solidarnosci

spotecznej,

- ksztattowanie wizerunku Stowarzyszenia jako instytucji profesjonalnej,
otwartej na wspotprace i nowe wyzwania.

7.3. System komunikacji wewnetrznej

Komunikacja wewnetrzna w Pro Civium ma charakter systemowy i zapewnia
spojny obieg informacji pomiedzy wszystkimi strukturami organizacji: Zarzgdem,
Koordynatorem ds. Strategii i Rozwoju, Koordynatorem Wolontariatu, Radg
Programowg, Sekcjami, Zespotami, wolontariuszami i beneficjentami.

Wykorzystywane sg narzedzia cyfrowe: Google Workspace (czaty, kalendarze,
dyski, dokumenty, formularze, bazy danych), system Mentor+, komunikatory
wewnetrzne i zewnetrzne oraz newslettery kierowane do czionkéw i
wolontariuszy.

Za koordynacje komunikacji wewnetrznej odpowiada Koordynator ds. Strategii i
Rozwoju we wspotpracy z Koordynatorem Wolontariatu oraz Rzecznikiem Spraw
Wolontariackich.
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7.4. Komunikacja zewnetrzna i media

Komunikacja zewnetrzna obejmuje catoksztalt dziatann informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych kierowanych do spoteczenstwa, instytucji,
partnerow i mediow.

Stowarzyszenie prowadzi komunikacje wielokanatowg poprzez:

- portale i serwisy internetowe (stopstyamatyzacji.pl, prawadlakobiet.pl,
prawodoporady.pl, http://procivium.bip.gov.pl),

- profile w mediach spotecznosciowych, w jezyku polskim, angielskim oraz
ukrainskim,

- kampanie spoteczne oraz edukacyjne,

- biuletyny, wydawnictwa tematyczne, czasopismo,

- podcasty, spotu, rolki, posty, webinary oraz krotkie formaty audiowizualne (w
tym Telelnfo Pro Civium).

Wszystkie tresci sg zgodne z zasadami dostepnoséci cyfrowej (WCAG 2.1) i



standardem jezyka neutralnego.

7.5. Komunikacja kryzysowa i reagowanie medialne

W celu ochrony wizerunku i reputacji Stowarzyszenia opracowany zostanie
wewnetrzny Proceduralny Plan Reagowania Kryzysowego, okreslajgcy zasady
komunikacji w sytuacjach: dezinformacji, mowy nienawisci, fatszywych doniesien
medialnych, incydentow w srodowisku wolontariuszy lub naruszenia wartosci
organizacyjnych.

Za koordynacje komunikacji kryzysowej odpowiada Prezes Zarzadu we
wspotpracy z Koordynatorem ds. Strategii i Rozwoju oraz Rzecznikiem
Prasowym.

Podstawowe zasady reagowania obejmuja:

- szybkie i rzeczowe informowanie opinii publicznej,

- utrzymanie spoéjnego i profesjonalnego przekazu,

- udostepnianie jednego zrodta komunikatow,

- wspotprace z mediami w duchu transparentnosci i rzetelnosci.

Wszelkie dziatania kryzysowe muszg by¢ prowadzone z zachowaniem zasad
ochrony danych osobowych, etyki zawodowej i prawa prasowego.
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7.6. Upowszechnianie rezultatow Strategii
Rezultaty Strategii bedg upowszechniane w sposédb systematyczny i dostepny.
Dziatania obejma:
- publikacje raportéw rocznych i okresowych w Biuletynie Informacji
Publicznej,
- prezentowanie wynikdw w ramach konferenciji, debat i spotkan partnerskich,
- opracowywanie publikacji elektronicznych i drukowanych (,Lokalni
Niezwyciezeni — Forum Srodowiska Wolontariackiego”, ,Biuletyn

Informacyjny Pro Civium”, “Telelnfo Pro Civium”),
- organizowanie kampanii i akcji spotecznych promujgcych rezultaty
projektow.

Materiaty bedg redagowane z poszanowaniem zasad prostego jezyka,
dostepnosci i otwartosci dla os6b z niepetnosprawnosciami i seniorow.

7.7. Wspoétpraca partnerska i sieciowa



Pro Civium rozwija i utrwala wspodtprace z partnerami instytucjonalnymi,
spotecznymi i akademickimi, budujgc system sieciowy oparty na wzajemnosci,
transparentnosci i wspolnych wartosciach.

Wspotpraca obejmuije:

- instytucje,

- uczelnie wyzsze i szkoty srednie (w ramach Akademickiego Programu

Praktyk Zawodowych dla Uczniéw Licedw Ogdlnoksztatcgcych), - jednostki

samorzgdu terytorialnego,

- organizacje pozarzgdowe i grupy nieformalne dziatajgce w obszarze praw
cztowieka, edukacji obywatelskiej i wolontariatu.

Stowarzyszenie angazuje sie w dziatania sieciowe, projekty partnerskie i
inicjatywy ponadnarodowe, m.in. w ramach Korpusu Solidarnosci, SPLOT
Warto$ci oraz sieci wspotpracy regionalnych centrow wolontariatu.
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7.8. Wspoétpraca miedzynarodowa

W perspektywie 2026—-2030 Stowarzyszenie bedzie rozwijato relacje z partnerami
z krajow UE i panstw sgsiednich, koncentrujgc sie na wymianie doswiadczen w
zakresie wolontariatu, poradnictwa, edukacji obywatelskiej i przeciwdziatania
dyskryminacji.

Planowane jest uruchomienie inicjatywy Civium Network Europe, stanowigcej
forum wspotpracy organizacji obywatelskich z Polski i Europy.

Wspotpraca ta obejmuje wspodlne projekty, badania, szkolenia i publikacje, a
takze udziat przedstawicieli Stowarzyszenia w miedzynarodowych konferencjach
i kongresach.

7.9. Ewaluacja komunikacji i partnerstw

Ewaluacja dziatah komunikacyjnych i partnerskich prowadzona bedzie raz w roku
przez Koordynatora ds. Strategii i Rozwoju we wspdtpracy z Radg Programowag
oraz Zespotem ds. Komunikacji.

Podstawg oceny bedg wskazniki ilosciowe i jakosciowe, w tym: zasieg publikacji,
liczba partnerow, liczba wspaolnych inicjatyw, liczba publikacji medialnych, poziom
rozpoznawalnosci marki Pro Civium oraz poziom zaufania spotecznego.

Whioski z ewaluacji zostang wykorzystane do dalszego doskonalenia strategii



komunikacyjnej i rozwijania wspotpracy miedzysektorowe;j.

Rozdziat 8. Trwatos¢ dziatan i rozwéj Pro Civium po 2030 roku

8.1. Zatozenia ogdine

Trwatos¢ dziatan Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium stanowi
kluczowy element diugofalowego rozwoju i jest gwarancjg zachowania efektéw
wypracowanych w ramach Strategii 2026—2030.

Organizacja przyjmuje zasade, ze kazdy projekt, program i inicjatywa majg
charakter nie tylko czasowy, lecz rowniez systemowy — tworzgc trwate struktury,
kompetencje i narzedzia stuzgce spotecznosci po zakonczeniu finansowania
zewnetrznego. Taki model aplikowania o dotacje przyjmuje réwniez Zarzad

Stowarzyszenia.
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Trwatos¢ Pro Civium opiera sie na trzech filarach: ludziach, zasobach i relacjach
— co0 oznacza utrzymanie kompetentnej kadry, stabilnych mechanizmow
organizacyjnych oraz partnerskiej wspoétpracy z otoczeniem instytucjonalnym i
spotecznym.

8.2. Dlugofalowa wizja rozwoju

Po roku 2030 Stowarzyszenie planuje utrzymaé swojg pozycje wiodgcego
osrodka eksperckiego w obszarze poradnictwa, edukacji obywatelskiej i rozwoju
wolontariatu.

Rozwdj organizacji bedzie przebiegat dwutorowo:

- instytucjonalnie, poprzez tworzenie stabilnych struktur i mechanizméw
finansowania dziatalnosci,

- merytorycznie, poprzez poszerzanie zakresu dziatan i wdrazanie
innowacyjnych metod wsparcia obywatelskiego.

Strategicznym celem jest przeksztatcenie Stowarzyszenia w Centrum Pro Civium
Online - zintegrowang platforme wsparcia, edukacji oraz wspoipracy
wolontariuszy, ekspertdéw i beneficjentow w skali ogdélnopolskiej i europejskie;.

8.3. Kontynuacja i rozwéj programéw flagowych
Po zakonczeniu obowigzywania Strategii Pro Civium utrzyma kluczowe
programy, ktére staty sie filarami jego dziatan:

a) Program ,Prawo do Porady” — kontynuacja ogdlnopolskiego systemu
poradnictwa prawnego, psychologicznego, pedagogicznego oraz
zawodowego, realizowanego zgodnie ze standardami wypracowanymi w



2020 r. i zaktualizowanymi po 2026 r.;

b) Akademia Wolontariatu Pro Civium — potgczenie wczesniejszych inicjatyw:
Akademii Wolontariatu Lokalnego, Akademii Minigrantow dziatajgca jako
akredytowany program ksztatcenia i rozwoju wolontariuszy;

c) Akademicki Program Praktyk Zawodowych dla Uczniow Liceow
Ogdlnoksztatcgcych — obejmujgcy uczniow szkdt Srednich i studentow,
stanowigcy pomost miedzy edukacjg a praktykg spoteczng;

d) Telelnfo Pro Civium — rozwijane centrum informacyjne oraz medialne
stuzgce upowszechnianiu wiedzy, wynikow badan i dobrych praktyk
obywatelskich;

e) Magazyn “Lokalni Niezwyciezeni - Forum Srodowiska Wolontariackiego”,
jako gtos NGOsow z kazdego zakatka Polski.
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Kazdy z programow bedzie utrzymywany niezaleznie od zewnetrznego
finansowania, poprzez rozwijanie systemu rezerw, partnerstw i wtasnych narzedzi
cyfrowych.

8.4. Trwatos¢ kadrowa i kompetencyjna
Stowarzyszenie zaktada utrzymanie i rozwoj zespotu ekspertéow, koordynatorow,
mentordw i wolontariuszy.

Kluczowe znaczenie bedzie miato:

- wdrazanie sciezek rozwoju zawodowego i awansu w ramach struktury Pro
Civium,

- rozwoj programow wellbeingowych (warsztaty odpornosci psychicznej,
superwizje, mentoring miedzypokoleniowy),

- system szkolen oraz certyfikacji wewnetrzne;,

- utrzymanie standarddéw jakosci oraz etyki zawodowej we wszystkich formach
wsparcia.

Celem strategicznym jest stworzenie modelu kompetencyjnego wolontariusza i
eksperta Pro Civium — stanowigcego podstawe certyfikacji organizacyjnej i
partnerskie;.

8.5. Trwatos¢ finansowa, dywersyfikacja zrédet
Zapewnienie stabilnosci finansowej stanowi fundament trwatosci dziatan
Stowarzyszenia.

Pro Civium bedzie rozwija¢ zr6znicowany model finansowania, obejmujacy:

- srodki publiczne (m.in. NIW-CRSO, EFS+, FERS, programy regionalne), -
fundusze korporacyjne i darowizny prywatne,



- wspotprace z samorzgdami w formule partnerstw lokalnych, - srodki wtasne

z dziatalnos$ci odptatnej pozytku publicznego i ustug eksperckich,

- fundusz rezerwowy na kontynuacje projektéw i utrzymanie zasobéw
cyfrowych.

Stowarzyszenie planuje réwniez powotanie Funduszu Rozwoju Obywatelskiego
Pro Civium, ktéry bedzie finansowat dziatania o charakterze strategicznym,
edukacyjnym i innowacyjnym.
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8.6. Rozwdj technologiczny i innowacje cyfrowe
Trwatos¢ dziatan wymaga nie tylko stabilnosci organizacyjnej, lecz takze rozwoju
technologicznego.

Pro Civium rozwija¢ bedzie nowoczesne narzedzia komunikacyjne i edukacyjne,
w tym:

- platformy e-learningowe oraz mentoringowe,

- system raportowania online postepow Strategii,

- interaktywne mapy punktow porad i inicjatyw obywatelskich, -
rozwigzania wspierajgce dostepnos¢ oraz inkluzywnosc ustug.

Rozwdj technologiczny ma stuzy¢ zwiekszeniu zasiegu oraz skutecznosci dziatan
Stowarzyszenia przy obnizeniu kosztow operacyjnych.

8.7. Rozwdj partnerstw i sieci wspoétpracy

W perspektywie po 2030 roku Stowarzyszenie zamierza kontynuowac rozwdj
wspOtpracy krajowej oraz miedzynarodowej, w tym w ramach Civium Network
Europe oraz krajowych platform wspétpracy obywatelskiej.

Trwatos¢ partnerstw opierac sie bedzie na:

- utrzymywaniu kontaktow z dotychczasowymi partnerami strategicznymi, -

rozwijaniu wspotpracy z sektorem akademickim oraz biznesowym, -

tworzeniu miedzysektorowych konsorcjow projektowych,

- angazowaniu wolontariuszy jako ambasadorow wspotpracy
miedzynarodowe;.

8.8. Transparentnos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna
Trwatos¢ dziatan nie moze by¢ rozumiana wytgcznie w kontekscie
organizacyjnym, ale takze etycznym.

Pro Civium utrzymuje polityke petnej transparentnosci finansowej i programowej,



publikujgc coroczne sprawozdania, raporty i wyniki ewaluacji.

Wszystkie procesy decyzyjne realizowane sg w duchu partnerstwa, kolegialnosci
oraz odpowiedzialnosci spotecznej.

W ramach polityki CSR organizacja planuje rowniez wdrozenie standardu Green
Office Pro Civium — minimalizujgcego wptyw dziatalnosci biurowej na srodowisko.
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8.9. Ewaluacja trwatosci i kierunki rozwoju po 2030 roku

Ewaluacja trwatosci bedzie prowadzona w oparciu o wskazniki dotyczgce
kontynuacji programow, stabilnosci finansowej, liczby utrzymanych partnerstw,
kadry oraz zasiegu dziatan.

Analiza wynikéw ewaluacji postuzy do przygotowania nowej Strategii Rozwoju
Pro Civium 2031-2035, obejmujgce;j kolejne  etapy  cyfryzacji,
umiedzynarodowienia oraz profesjonalizacji sektora obywatelskiego.

Wizjg Stowarzyszenia po 2030 roku pozostaje budowa silnego, zintegrowanego
Srodowiska obywatelskiego, opartego na wspotpracy, edukacji i solidarnosci
spotecznej.

Rozdziat 9. Podsumowanie, wdrozenie i uchwalenie Strategii

9.1. Zatozenia koncowe

Strategia Rozwoju Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium na lata
2026-2030 stanowi dokument kierunkowy, wyznaczajgcy cele, priorytety i
sposoby dziatania organizacji w perspektywie piecioletniej.

Opracowano jg w oparciu o analize dotychczasowych doswiadczen, konsultacje,
whnioski z ewaluacji poprzednich okresow strategicznych oraz aktualne wyzwania
stojgce przed sektorem organizacji obywatelskich w Polsce i Europie.

Strategia jest dokumentem dynamicznym — jej wdrazanie zaktada mozliwos¢
elastycznego reagowania na zmiany spoteczne, prawne i ekonomiczne przy
zachowaniu integralnosci wartosci Pro Civium.

9.2. Spojnos¢ z misjq i wartosciami Stowarzyszenia

Strategia jest Scisle powigzana z misjg Stowarzyszenia, ktérg jest wspieranie
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, wzmacnianie postaw prospotecznych i
promowanie wolontariatu jako formy solidarnosci i wspotodpowiedzialnosci.

Wszystkie dziatania strategiczne pozostajg w zgodzie z wartosciami Pro Civium:



poszanowaniem godnosci cztowieka, réwnoscig szans, odpowiedzialnoscia,
przejrzystoscia, partnerstwem i otwartoscia.

Kazdy element Strategii odzwierciedla te wartosci zarbwno w warstwie

organizacyjnej, jak i w praktyce codziennego dziatania.
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9.3. Kluczowe rezultaty i wskazniki sukcesu
Osiggniecie celow Strategii bedzie mierzone na podstawie wskaznikéw
ilosciowych i jakosciowych, okres$lonych w poszczegdlnych rozdziatach.

Do kluczowych rezultatéw nalezg m.in.:

- rozw¢j i utrwalenie systemu poradnictwa obywatelskiego w skali krajowej, -
powstanie Centrum Pro Civium Online,

- akredytacja Akademii Wolontariatu Pro Civium,

- utrzymanie wysokiego poziomu transparentnosci i zaufania spotecznego, -
zwiekszenie liczby wolontariuszy, partneréw i beneficjentéw, - rozwoj
wspotpracy miedzynarodowej w ramach Civium Network Europe.

Wskazniki sukcesu bedg corocznie weryfikowane w raportach z realizacji
Strategii.

9.4. Tryb wdrozenia

Wdrozenie Strategii odbywa sie w oparciu o przyjety w Rozdziale 5 model
realizacji, monitoringu i ewaluaciji, obejmujgcy wspodtprace Zarzgdu, Koordynatora
ds. Strategii i Rozwoju, Rady Programowej, Koordynatora Wolontariatu, Sekcji i
Zespotdéw tematycznych.

Wdrozenie nastgpi w dwdch etapach:

1. Etap | — operacjonalizacja celéw (2026—2027) — przeksztatcenie zatozen
Strategii w plany dziatan rocznych i dokumenty wykonawcze.

2. Etap Il — stabilizacja i rozwdj (2028-2030) — konsolidacja struktur,
ewaluacja efektéw i przygotowanie podstaw dla nowej Strategii
2031-2036.

Kazdy z etapdw konczy sie raportem rocznym zatwierdzonym przez Zarzad oraz
publikowanym w Biuletynie Informacji Publiczne;.

9.5. Procedura przyjecia i uchwalenia

Projekt Strategii zostat przygotowany przez Zarzad przy wspotpracy z Biurem
Stowarzyszenia oraz Koordynatorem Wolontariatu, po przedtozeniu spotecznosci
Pro Civium do konsultac;ji.



Strategia zostata zatwierdzona uchwatg Zarzadu Stowarzyszenia Inicjatywa
Obywatelska Pro Civium i przyjeta do realizacji decyzjg Walnego Zgromadzenia
Cztonkow.
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Dokument obowigzuje od dnia przyjecia i stanowi podstawe planowania
wszystkich dziatan organizacyjnych, programowych i finansowych Pro Civium w
latach 2026—2030.

9.6. System aktualizacji i korekt
Strategia moze podlegac okresowej aktualizacji w przypadku wystgpienia
istotnych zmian w otoczeniu spotecznym, prawnym lub finansowym organizac;ji.

Propozycje zmian moga zgtaszac: Zarzad, Koordynator ds. Strategii i Rozwoju,
Rada Programowa lub Koordynator Wolontariatu.

Kazda korekta wymaga zatwierdzenia przez Zarzad i przedstawienia Walnemu
Zgromadzeniu.

Dodatkowo, co dwa lata, przeprowadzana bedzie analiza zgodnosci dziatah ze
Strategig i raport z jej wdrazania, publikowany w Biuletynie Informacji Publicznej.

9.7. Wnioski z konsultacji i rekomendacje srodowiskowe

W procesie tworzenia Strategii wzieli udziat przedstawiciele sekcji tematycznych,
wolontariusze, eksperci, partnerzy akademiccy oraz reprezentanci srodowiska
poradniczego.

Uwzgledniono wnioski i rekomendacje wynikajgce z konsultacji, w tym potrzebe:

- zwiekszenia dostepnosci ustug poradniczych,

- rozwoju mentoringu i sieci wsparcia wolontariuszy,

- wzmochienia komunikacji miedzysektorowej,

- wprowadzenia mechanizmdw superwizji i dobrostanu zespotow.

Proces konsultacyjny stanowit istotny element budowania wspdélnotowego
charakteru Strategii.

9.8. Znaczenie Strategii dla srodowiska obywatelskiego
Przyjecie Strategii stanowi istotny krok w kierunku profesjonalizaciji, integracji i
umocnienia srodowiska organizacji obywatelskich.

Dziatania Pro Civium bedg w dalszym ciggu wspieraty lokalne i krajowe
iniciatywy  spoteczne, promujgc  wartosci  solidarnosci, rownosci i
wspotodpowiedzialnosci.



Strategia jest takze narzedziem wzmacniania kapitatu spotecznego i rozwoju
nowoczesnego modelu wolontariatu opartego na kompetencjach, wspotpracy i
wzajemnym zaufaniu.
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9.9. Zakonczenie
Strategia Rozwoju Pro Civium 2026-2030 jest nie tylko planem dziatan, lecz
réwniez manifestem wartosci, ktére Stowarzyszenie reprezentuje od poczatku
swojego istnienia.

Stanowi wspolny wysitek wszystkich os6b zaangazowanych w tworzenie silnego,
otwartego i odpowiedzialnego spoteczenstwa obywatelskiego.

Wizjg Stowarzyszenia pozostaje wspolnota wolontariuszy, ekspertow oraz
obywateli, ktérzy — niezaleznie od wieku, pochodzenia i doswiadczenia —
wspolnie budujg lepszg rzeczywistosc.



