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Psycholodzy, Pedagodzy, Prawnicy,
Doradcy Zawodowi, Asystenci Beneficjenta
na co dzien spotykajq sie z ludzmi
neuroroznorodymi, ktorzy oczekujq wsparciaq,
pomocy, rozwigzania ich problemow

Pomoc nie zaczyna sie od procedur - zaczyna sie od czkowieka.
W pracy z osobami, ktore doswiadczajg kryzysu. przemocy,
wukluczenia lub trudnosci adaptacyjnych. kluczowe jest
zrozumienie, ze kazdy kontakt to nie tylko wymiona informacji, ale
proces odbudowy zaufania.

W Stowarzyszeniu Inicjatywa Obywatelska Pro Civium dziatajg
dwie sekcje. ktore tworzg serce wsparcia indywidualnego - Sekcja
Ochrony Praw Kobiet oraz Sekcja Wsparcia Rozwoju Osobistego.

To tu spotykajg sig psychologowie, prawnicy, pedagodzy i
asystenci beneficjenta. by wspdlnie odpowiadac¢ na potrzeby

kobiet, rodzin. osdb w kryzysie. a takze tych. ktérzy dopiero uczg
-\// sig Prosic © POMOC.



Rekomendacje dla zespolow pomocowych sekgcji
wsparcia indywidualnego
Stowarzyszenia Inicjatywa Obywatelska Pro Civium

Stuchaj aktywnie, nie oceniajqgc.
Kazda historia, nawet najbardziej trudna, ma swoje przyczyny i dynamike.
Celem nie jest ocena zachowania, ale zrozumienie jego zrodta.

Wspotpracuj interdyscyplinarnie.
Psycholog. prawnik i pedagog powinni tworzyé wspdlng sie¢ wsparcia. a nie
rownolegre Sciezki pomocy. Kazdy z nich widzi inny fragment rzeczywistosci
beneficjenta - dopiero potgczenie ich perspektyw daje petny obraz.

Zachowuj jezyk szacunku i prostoty.
Unikaj prawniczego lub psychologicznego zargonu. Beneficjent musi rozumied,
co sig z nim dzieje i jokie ma prawa. Prosty jezuk to nie uproszczenie - to wyraz
orofesjonalizmu.

Ustalaj granice pomocy.
W relacjach pomocowych tatwo o przecigzenie emocjonalne i, wypalenie
empatyczne . Jasne okreslenie zokresu wsparcia chroni zarowno specjaliste
jak i osobe wspierang.

Uwzgledniaj neuroréznorodnosé i kontekst kulturowy.
W pracy z osobami z doswiadczeniem neurordznorodnosci, migracii czy
przemocy domowe] - reakcje. emocje i decyzje czesto odbiegajg od standardu.
Nie oznacza to braku wspdtpracy. lecz inny sposdb przezywania.

Dokumentuj z empatiq i odpowiedzialnosciq.
Notatki i opisy przypadkdéw powinny odzwierciedlac fakty, nie opinie.
Kazde stowo moze miet wptyw na dalsze decyzje instytucji. sgdow czy stuzb.

Dbaj o siebie.
Pemaganie wymaga sity i Swiadomosci wtasnych granic. Regularna superwizja,
wsparcie zespotowe i kontakt z koordynatorem sekcji sg kluczowe dla
utrzymania jokosci pomocy.



Celem nie jest udzielenie pomocy Beneficjentowi
ale zaszczepienie w nim wlasnej sprawczosci

/espoty pomocowe Pro Civium dziatajg w duchu
oartnerstwa - nigdy ,dla”’ beneficjenta. lecz razem z nim.
Kazda konsultacja, rozmowa i interwencja to krok ku
odzyskaniu sprawczosci przez osobe. ktora wcehodzi
w kontakt z nami.

STRATEGIA



Dokument opracowany przez Stowarzyszenie
Inicjatywa Obywatelska Pro
Civium - Sekcje Ochrony Praw Kobiet oraz
Sekcje Wsparcia Rozwoju Osobistego.

Na podstawie ustalen z konferencji naukowej
NEUROROZNORODNOSC ZA MURAMI
w ramach Forum Zmian Spotecznych
/Poznan, 27.10.2025/

Sfinansowany przez Narodowy Instytut Wolnosci
— Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego w ramach Rzadowego
Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich
- PROQO, Priorytet 5 ,Wsparcie dorazne”.
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