
 

REGULAMIN 

Systemu Punktacji Działań Wolontariuszy  

Pro Civium 
z dnia 01.10.2025 roku 

[Załącznik do Strategii Rozwoju Instytucjonalnego i Misyjnego na lata 2026 - 2030] 

Uchwała Zarządu nr 15/10/2025-S,  

z dnia 01.10.2025 roku 

 



I Wyjaśnienie  

Niniejszy system punktacji został przygotowany przeze AI Chat GPT 5 – 

Asystentkę Pro Civium – w sposób sprawiedliwy, przejrzysty i logiczny. Punkty 

przypisano do wszystkich czynności wykonywanych przez wolontariuszy, na 

podstawie listy wprowadzonych działań. Do wyliczenia wartości zastosowano 

prosty i zrozumiały algorytm oparty na trzech kryteriach:​

​

1. Czas trwania czynności – im dłużej zajmuje, tym więcej punktów.​

2. Trudność oraz odpowiedzialność – wyżej oceniane są zadania twórcze, 

eksperckie i strategiczne.​

3. Obecność w określonym czasie – premiowane są spotkania, dyżury i 

wydarzenia, bo wymagają największej dyscypliny i są kluczowe dla współpracy 

zespołu.​

​

Dzięki temu każdy wolontariusz będzie wiedział, że jego praca jest oceniana 

uczciwie i w taki sam sposób jak praca innych osób.  

System oceny ma wpływ na ścieżkę kariery w organizacji i korzystanie z 

benefitów przygotowanych przez Zarząd dla wolontariuszy. 

II Punktacja czynności 
- Przygotowanie posta – 2 pkt → szybka, twórcza czynność, elastyczna czasowo 

- Stworzenie grafiki – 2 pkt → podobny nakład jak post, praca kreatywna 

- Tłumaczenie tekstu – 3 pkt → 1–2h merytorycznej pracy, średnia trudność 

- Przygotowanie artykułu – 4 pkt → research + redakcja + ilustracja, większy 
nakład pracy 

- Przygotowanie wywiadu z gościem – 5 pkt → przygotowanie pytań + kontakt; 
odpowiedzialność za relację z osobą zewnętrzną i autoryzację tekstu i zdjęcia 

- Przygotowanie rolki – 4 pkt → nagranie i montaż, praca etapowa 

- Przygotowanie rolki + twarz – 5 pkt → dodatkowa trudność i odpowiedzialność 
wizerunkowa 



- Nagranie podcastu – 6 pkt → plan, nagranie, montaż, większy łączny nakład 

- Produkcja spotu – 6 pkt → złożona produkcja, kilka etapów pracy 

- Produkcja spotu + twarz (prezenter) – 7 pkt → jw. + trudność i 
odpowiedzialność wizerunkowa 

- Udział w zebraniu sekcji online – 5 pkt → 1–2h w konkretnym terminie; 
współpraca w zespole 

- Udział w wydarzeniu organizacji zdalnym – 6 pkt → wymóg obecności, 
mniejsza elastyczność 

- Udział w wydarzeniu organizacji stacjonarnym – 9 pkt → dojazd + kilka godzin; 
najwyższy koszt czasowy 

- Udział w wydarzeniu online zewnętrznym – 5 pkt → określony termin, mniejsza 
odpowiedzialność 

- Udział w wydarzeniu zewnętrznym stacjonarnie – 10 pkt → reprezentacja 
organizacji, dodatkowy czas na dojazd 

- Przeprowadzenie szkolenia/webinaru – 7 pkt → przygotowanie merytoryczne i 
prowadzenie 

- Stworzenie e-booków – 8 pkt → wieloetapowy, trwały efekt pracy 

- Prowadzenie sekcji / zespołu – 8 pkt → miesięczna koordynacja pracy grupy 
wolontariuszy 

- Udział w kampanii edukacyjnej – 4 pkt → wykonanie przydzielonych zadań 

- Przygotowanie kampanii edukacyjnej – 8 pkt → odpowiedzialność za całość 
działań i efekt końcowy 

- Opracowanie wniosku o dotację – 9 pkt → praca ekspercka o znaczeniu 
strategicznym 

- Udział w superwizji – 4 pkt → spotkanie obowiązkowe w określonym terminie 

- Rozmowa z beneficjentem (chat/telefon) – 3 pkt → krótka interwencja, wsparcie 
indywidualne 

- Spotkanie z beneficjentem na żywo (online) – 6 pkt → przygotowanie, 
bezpośrednia odpowiedzialność 



- Wydanie opinii w sprawie beneficjenta – 5 pkt → analiza i decyzja wymagająca 
kompetencji 

- Obsługa miesięczna beneficjenta (stała) – 7 pkt → ciągłość kontaktu, 
prowadzenie sprawy 

- Czynność jednorazowa dla beneficjenta – 3 pkt → drobne działanie wsparciowe 

- Dyżur na infolinii wsparcia 4h – 8 pkt → cztery godziny pełnej dyspozycyjności 

- Dyżur na chacie wsparcia 4h – 8 pkt → jw., synchroniczna obecność w 
określonym czasie 

- Funkcja Koordynatora sekcji (miesiąc) – 9 pkt → zarządzanie ludźmi i 
procesem 

- Funkcja Koordynatora zespołu (miesiąc) – 9 pkt → odpowiedzialność 
porównywalna 

- Funkcja Dyrektora (miesiąc) – 10 pkt → najwyższy poziom odpowiedzialności 
strategicznej 

- Inna funkcja strategiczna (miesiąc) – 10 pkt → np. Rzecznik, Kierownik dużego 
projektu 

III Poziomy aktywności wolontariuszy 
Na podstawie liczby punktów zebranych w miesiącu każdy wolontariusz może 
otrzymać status:​
​
- 0–15 pkt → „Lenimy się, Wolontariuszu” 💤​
- 16–30 pkt → „Brawo, widać, że działasz!” 👏​
- 31–45 pkt → „Hoho!, jaka aktywność!!” 🚀 Uwaga! Dla tego Pana, Pani 
proponujemy udział w działaniach płatnych!​
- 46+ pkt → „Brawo, takich nam trzeba! Jesteś Wzorem!” 🏆 Pewne miejsce 
w zespole projektowym!​
​
Poziomy mają charakter motywacyjny – pozwalają każdemu zobaczyć swój 
wkład w szerszym kontekście. 

IV Procedura logowania i dodawania godzin w SOW Korpus Solidarności 
Każdy wolontariusz ma obowiązek założenia konta w Systemie Obsługi 

Wolontariatu Korpusu Solidarności System Obsługi Wolontariatu.  

https://sow.korpussolidarnosci.gov.pl/pl/login


Jeżeli jeszcze nie posiadasz konta: 

1.​ Zarejestruj się - użyj maila służbowego tj. @stopstygmatyzacji.pl 

2.​ Po zalogowaniu, uzupełnij informacje o swojej osobie w swoim pulpicie. 

3.​ Na pulpicie po lewej stronie wyszukaj ‘’Znajdź Organizację’’ 

4.​ Wprowadź ‘’Stowarzyszenie Inicjatywa Obywatelska Pro Civium’’ 

5.​ Wybierz opcję ‘’Dodaj godziny dla tej organizacji’’ 

6.​ Uzupełnij wymagane pola (nazwa organizacji, nazwa zadania, liczba 

godzin - zgodnie z pkt II Regulaminu, data wykonania, oraz wybierz 

Koordynatora - Magdalena Górska, to ona akceptuje wszystkie 

wprowadzane godziny)  

7.​ Po zaakceptowaniu godzin przez Koordynatora Wolontariatu, widniejesz w 

profilu organizacji jako wolontariusz. W twoim panelu Stowarzyszenie Pro 

Civium powinno jawić się w zakładce ‘’Moje organizacje’’ 

8.​ Od tego momentu, dodawaj regularnie swoje godziny do akceptacji. 

9.​ Pamiętaj, że podana liczba punktów tutaj odpowiada liczbie godzin w 

SOW. 

Regularne uzupełnianie godzin w Systemie Obsługi Wolontariatu, to dodatkowe 

benefity. Korpus Solidarności stworzył elektroniczną ‘’Kartę Wolontariusza’’, która 

oferuje unikalny program szczególnych uprawnień, jakie przysługują tylko 

uczestnikom Korpusu Solidarności. Uczestnicy KS mogą korzystać z oferty 

przygotowanej przez Partnerów Karty Wolontariusza. Znajdują się w niej 

bonifikaty na usługi i produkty, zaproszenia i wejściówki na atrakcyjne 

wydarzenia kulturalne czy sportowe oraz unikalne szkolenia i spotkania z 

wyjątkowymi ludźmi. Karta aktywuje się po osiągnięciu konkretnej liczby godzin 

pracy wolontariackiej zaakceptowanej przez Koordynatora Wolontariatu. Więcej 

informacji znajdziesz na swoim profilu w SOW. 

V Podsumowanie 

System punktacji został opracowany w sposób, który: 

●​ uczciwie odzwierciedla czas, trudność i obowiązek obecności, 

http://stopstygmatyzacji.pl


●​ premiuje to, co najtrudniejsze – spotkania, dyżury i bezpośredni kontakt, 

●​ jest zrozumiały – ta sama praca daje te same punkty, bez widełek, 

●​ motywuje – dzięki progom aktywności i jasnym komunikatom. 

Wolontariusze Pro Civium mogą być pewni, że ich zaangażowanie będzie 

oceniane równo, sprawiedliwie i z uznaniem. 

Z dniem 01.10.2025 system zaczyna działać pilotażowo. 

Swoje czynności wpisujemy w SOW - Korpus Solidarności. W ten sposób, jak tu, 

nazywamy czynność, a zamiast punktów wpisujemy liczbę godzin. 

Po wdrożeniu aplikacji Mentor+ punkty będą przenoszone przez Administrację z 

Korpusu Solidarności w systemie miesięcznym, po zaakceptowaniu przez 

Koordynatora danej Sekcji, czy Zespołu do aplikacji Mentor+. 

Nagrodę rzeczową, w kategorii, “Wolontariusz Miesiąca”, o wartości 100 - 150 

PLN otrzymuje ten Wolontariusz, który w danym miesiącu uzyskał najwięcej 

punktów. 

Koordynatorzy i Dyrektorzy mogą otrzymać nagrodę, ale ich punkty z tytułu 

zarządzania nie są brane pod uwagę, tylko za czynności wolontariackie. 

 

Zaakceptowane  

Magdalena Górska  

Koordynator Wolontariatu  
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